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Ad-hoc-Mitteilung gemass Art. 53 KR
Cembra erzielt 2023 solides Ergebnis

e Reingewinn von CHF 158.0 Millionen, 7% unter dem Rekordergebnis des Vorjahres;
Reingewinn im zweiten Halbjahr 2023 von CHF 83.0 Millionen, 5% Uber der Vorjahresperiode

e Anstieg der Nettoforderungen um 3% und des Nettoertrags um 1% auf CHF 515.7 Millionen,
mit einem Anstieg der Gebuhreneinnahmen um 10%

e Stabiles Aufwand-Ertrags-Verhéaltnis von 50.9% (2022: 50.6%) und weiterhin robuste
Verlustquote von 0.8%

¢ Eigenkapitalrendite von 12.5% und Tier 1-Kapitalquote von 17.2%

e Erhéhung der Dividende auf CHF 4.00 je Aktie vorgeschlagen

e Weitere Fortschritte bei der strategischen Transformation; auf Kurs zur Erreichung der
mittelfristigen Ziele bis 2026

e Ausblick 2024: Steigerung des Reingewinns mit einer Eigenkapitalrendite von 13-14%

Zirich, 22. Februar 2024 - In einem herausfordernden Umfeld hat Cembra 2023 ein solides
Ergebnis erzielt und ihre strategische Transformation weiter vorangetrieben. Der Reingewinn belief
sich auf CHF 158.0 Millionen oder CHF 5.39 pro Aktie, was einem Riickgang von 7% gegenuber
dem Rekordergebnis von 2022 entspricht. H6here Kommissions- und Gebiihreneinnahmen
standen einem niedrigeren Nettozinsertrag, der Normalisierung der Verlustquote nach der Covid-
19-Pandemie und den fortgesetzten strategischen Investitionen in Operational Excellence
gegeniiber. Die Nettoertrdge stiegen um 1%, wobei die héheren Gebihreneinnahmen den
niedrigeren Nettozinsertrag mehr als ausgleichen konnten. Die Verlustquote blieb mit 0.8% robust.
Die Eigenkapitalrendite belief sich auf 12.5% und die Tier 1-Kapitalquote lag bei 17.2%.

CEO Holger Laubenthal kommentierte: "Das solide Jahresergebnis ist der Beweis flr unseren
anhaltenden Fokus auf profitables Wachstum. Auf die gestiegenen Finanzierungskosten reagierten
wir entschlossen mit geeigneten Preisanpassungen. Dies wirkte sich in der zweiten Jahreshélfte
positiv auf die Nettozinsmarge aus. Unsere Nettoforderungen sind weiter gestiegen, was unsere
starke Marktposition verdeutlicht. Mit unseren laufenden Investitionen in die strategische
Transformation und unserer Kostendisziplin sind wir auf gutem Weg, unsere mittelfristigen Ziele zu
erreichen."

Solide Geschaftsentwicklung

Im Jahr 2023 baute Cembra ihr Geschaft selektiv weiter aus und passte als Reaktion auf das
veranderte Zinsumfeld die Preise an. Die gesamten Nettoforderungen der Gruppe beliefen sich
zum 31. Dezember 2023 auf CHF 6.7 Milliarden, was einem Anstieg von 3% gegenuber dem 31.
Dezember 2022 entspricht.

Im Privatkreditgeschaft sanken die Nettoforderungen im Jahr 2023 um 1% auf CHF 2.4 Milliarden.
Die Zinsertrage stiegen um 5% auf CHF 171.5 Millionen, bei einer Rendite von 7.0%.
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Die Nettoforderungen im Bereich Fahrzeugfinanzierungen erhdhten sich im Berichtszeitraum um
6% auf CHF 3.1 Milliarden. Die Zinsertrage stiegen um 13% auf CHF 150.8 Millionen, bei einer
Rendite von 4.9%.

Im Kreditkartengeschaft sanken die Nettoforderungen per 31. Dezember 2023 um 2% auf CHF 1.0
Milliarden. Die Zinsertrage gingen um 1% auf CHF 87.9 Millionen zurlck, bei einer Rendite von
8.4%. Die Anzahl der ausgegebenen Karten belief sich am 31. Dezember 2023 auf 1'027'000, was
einem Ruckgang von 2% gegenuber dem 31. Dezember 2022 entspricht.

Im Bereich Buy Now Pay Later (BNPL) stieg das Rechnungsvolumen im Jahr 2023 um 88% auf CHF
898 Millionen, was sowohl auf die Konsolidierung von CembraPay (ehemals Byjuno) als auch auf
organisches Wachstum zurlckzufuhren war. Die Kommissions- und Geblhreneinnahmen aus
BNPL wurden mit CHF 39.4 Millionen mehr als verdoppelt (2022: CHF 17.6 Millionen).

Anstieg bei Nettoertragen durch Geblhreneinnahmen getrieben - Nettozinsmarge im zweiten
Halbjahr verbessert

Der Nettoertrag stieg im Jahr 2023 um 1% auf CHF 515.7 Millionen, wobei die Kommissions- und
GebUhreneinnahmen den tieferen Zinserfolg mehr als ausgleichen konnte.

Der Nettozinsertrag verringerte sich um 3% auf CHF 347.2 Millionen (2022: CHF 356.2 Millionen),
da der Zinsaufwand aufgrund der gestiegenen Refinanzierungskosten auf CHF 74.9 Millionen
(2022: CHF 29.4 Millionen) anstieg. Die Nettozinsmarge lag fur das ganze Jahr bei 5.2%. In der
zweiten Jahreshalfte 2023 stieg die Nettozinsmarge im Vergleich zu den ersten sechs Monaten an,
hauptsachlich aufgrund der Preisanpassungen.

Die Kommissions- und GebUhreneinnahmen beliefen sich auf CHF 168.5 Millionen, was einem
Anstieg von 10% gegenlUber dem Vorjahr entspricht und hauptsachlich auf das Wachstum von
BNPL zurlckzufihren war. Der Anteil aus Kommissions- und Geblihreneinnahmen am Nettoertrag
stieg im Jahr 2023 von 30% auf 33%.

Stabiles Aufwand-Ertrags-Verhaltnis

Der Geschaftsaufwand erhdhte sich um 2% auf CHF 262.6 Millionen. Der Personalaufwand stieg
um 1% auf CHF 137.0 Millionen. Der Sachaufwand belief sich auf CHF 125.6 Millionen, was einem
Anstieg von 3% entspricht. Dies fuhrte trotz Investitionen in strategische Initiativen und
Integrationskosten zu einem stabilen Aufwand-Ertrags-Verhaltnis von 50.9% (2022: 50.6%).
Cembra erwartet, dass das Aufwand-Ertrags-Verhaltnis entsprechend den strategischen
Zielsetzungen bis 2026 sinken wird.

Anhaltend robuste Verlustquote

Die Wertberichtigungen flir Verluste erhohten sich auf CHF 56.9 Millionen (2023: CHF 40.9
Millionen), was die erwartete Normalisierung der Verlustquote widerspiegelte. Dies resultierte in
einer Verlustquote von 0.8% im Jahr 2023. Der Anteil der gefahrdeten Forderungen (NPL) stieg auf
0.8% (2022: 0.7%). Die Quote der mehr als 30 Tage ausstehenden Forderungen lag bei 2.1%
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(2022: 2.0%). Cembra erwartet, dass sich die Verlustquote im langfristigen historischen Trend
bewegen wird und bestatigt das Mittelfrist-Ziel einer Verlustquote von 1% oder weniger.

Weiterhin diversifiziertes Finanzierungsportfolio

Der Wert des diversifizierten Finanzierungsportfolios von Cembra stieg im Jahr 2023 um 8% auf
CHF 6.6 Milliarden. Beim Finanzierungsmix erhohte sich der Anteil von Spareinlagen auf 53%
(2022: 51%). Die gewichtete durchschnittliche Duration erhdhte sich von 2.1 Jahren Ende 2022
auf 2.4 Jahre. Die Refinanzierungskosten am Ende des Berichtszeitraums betrugen 1.47%
(31. Dezember 2022: 0.79%), und die durchschnittlichen Finanzierungskosten im Jahr 2023 lagen
bei 1.18%.

Erhéhung der Dividende auf CHF 4.00 vorgeschlagen

Cembra ist weiterhin sehr gut kapitalisiert, mit einer starken Tier 1-Kapitalquote von 17.2%
(31. Dezember 2022: 17.8%), einschliesslich der erwarteten Veranderung der Basis flur die
Rechnungslegung (US GAAP) fur die regulatorische Berichterstattung. Das Eigenkapital sank um
2% auf CHF 1.250 Milliarden, einschliesslich einer Auswirkung von CHF 54 Millionen aus der
EinfGhrung von CECL in US GAAP.

In Anbetracht der soliden Ergebnisse wird der Verwaltungsrat der Generalversammlung am
24. April 2024 eine Dividende von CHF 4.00 pro Aktie (Ausschlttungsquote 74%) vorschlagen, was
einer Erhéhung von CHF 0.05 gegenltber dem Vorjahr entspricht.

Fortschritte in der Strategieumsetzung - auf Kurs zur Erreichung der Mittelfrist-Ziele bis 2026

Bei der Umsetzung der strategischen Initiativen machte Cembra im Jahr 2023 weitere Fortschritte.
Das Programm zur Migration der Kreditkarten wurde erfolgreich abgeschlossen, wobei mehr als
zwei Drittel der Karten des betreffenden Portfolios auf das neue eigene Angebot Certo! migriert
wurden. Die Bank konnte auch das Portfolio der uUbrigen Co-Branding-Kreditkarten weiter
ausbauen. Im BNPL-Geschaft schloss Cembra die Integration von Byjuno ab. Das erworbene
Unternehmen wurde mit Swissbilling zusammengefuhrt, um CembraPay zu lancieren und so einen
fihrenden Schweizer Anbieter von Rechnungskaufldosungen zu schaffen, der weiteres
Wachstumspotential bietet. Seit August 2023 bietet die Partnerschaft mit TWINT den funf Millionen
Nutzern der TWINT-App eine "Spater bezahlen"-Funktion. Im Dezember 2023 wurde die neue IT-
Plattform fur das Leasinggeschéaft fur ausgewahlte Partner eingefihrt und damit die Basis fur
weitere Effizienzsteigerungen gelegt. Im Februar 2024 fuhrte Cembra eine neue Palette von Online-
Sparprodukten ein. Insgesamt wurden die Automatisierungs- und Digitalisierungsinitiativen weiter
vorangetrieben, um das Kundenerlebnis zu verbessern, die Produktivitat zu steigern und die
Effizienz zu erhéhen.

In einem weiteren Schritt der Transformation hat Cembra ihre Organisationsstruktur vereinfacht
und bedient ihre Kundinnen und Kunden nun tber zwei Geschéaftsbereiche: Lending und Payments.
Der Bereich Lending umfasst das Privatkredit- und Fahrzeugfinanzierungsgeschaft und wird von
Peter Schnellmann, bisher Chief Sales and Distribution Officer, geleitet. Christian Stolz, bisher CEO
von CembraPay (ehemals Byjuno), leitet den Geschaftsbereich Payments, der das Kreditkarten-
und BNPL-Geschaft umfasst. Im Einklang mit der neuen Organisationsstruktur wird Cembra ab dem
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Geschéaftsjahr 2024 eine Segmentberichterstattung fur die Geschéaftsbereiche Payments und
Lending einfuhren.

Weiter wird Cembra die Technologie- und Dienstleistungskompetenz seines hochqualifizierten
Teams in Riga, Lettland, starker nutzen, um Dienstleistungen flr weitere Bereiche des
Unternehmens zu erbringen. Daruber hinaus priuft Cembra die Auslagerung bestimmter Prozesse
im Bereich der Kundenbetreuung.

Mit diesen Massnahmen plant das Unternehmen, den Personalbestand bis Ende 2024 auf rund
830 Vollzeitstellen zu reduzieren (31. Dezember 2023: 902). Cembra ist bestrebt, diese
Veranderungen maoglichst durch naturliche Fluktuation und Frihpensionierungen umzusetzen. Wo
Entlassungen unvermeidbar sind, werden die Betroffenen durch einen Sozialplan unterstutzt. Ein
Konsultationsverfahren mit der Arbeitnehmervertretung wird eingeleitet.

Ausblick

Fir das Geschéaftsjahr 2024 rechnet Cembra mit einem Nettoertrag, der leicht Uber dem Wachstum
des Schweizer BIP liegt, sowie mit einer weiterhin robusten Verlustquote und einem Aufwand-
Ertrags-Verhaltnis unter 49%. Infolgedessen erwartet Cembra fur 2024 einen Anstieg des
Reingewinns und eine Eigenkapitalrendite von 13-14% und bestatigt ihre mittelfristigen Ziele bis
2026.1

Alle Unterlagen (Investorenprasentation, konsolidierte Jahresrechnung 2023 und diese
Medienmitteilung) sind verflgbar unter www.cembra.ch/investors.

L ROE >15% ab 2025; Steigerung der Dividende ab 2024 auf Basis des Gewinnwachstums; Zielwert Tier 1-Kapitalquote >17%
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Wichtige Daten

21. Marz 2024 Geschaftsbericht 2023 (auf Englisch)

24. April 2024 Generalversammlung 2024

26. April 2024 Ex-Dividendendatum

22. Juli 2024 Publikation Halbjahresergebnis und Zwischenbericht 2024
Kontakte

Medien: Nicole Banninger, Head Corporate Communications

+41 44 439 85 12, media@cembra.ch

Investor Relations: Marcus Handel, Head Investor Relations & Sustainability
+41 44 439 85 72; investor.relations@cembra.ch

Audio-Webcast und Telefonkonferenz fiir Investoren und Analysten (in Englisch)

Datum und Uhrzeit: 22. Februar 2024 um 09.00 Uhr MEZ

Referenten: Holger Laubenthal (CEO), Pascal Perritaz (CFO) und Volker Gloe (CRO)
Audio-Webcast: www.cembra.ch/investors

Telefon: Europa: +41 (0) 58 310 50 00

UK: +44 (0) 203 059 58 62
UsS: +1(1)6315706313
Q&A: Im Anschluss konnen die Teilnehmenden Fragen stellen.

Bitte wahlen Sie sich vor Prasentationsbeginn ein unter «Cembra Jahresergebnis 2023».

Media Call fir Journalistinnen und Journalisten (in Deutsch)

Datum und Uhrzeit: 22. Februar 2024 um 10.30 Uhr MEZ
Referent: Holger Laubenthal (CEO)
Anmeldung unter: media@cembra.ch (der Einwahllink wird nach Anmeldung versandt)

Uber Cembra

Cembra ist eine fuhrende Schweizer Anbieterin von Finanzierungslésungen und -dienstleistungen. Unsere Produktepalette
umfasst Konsumkreditprodukte wie Privatkredite und Fahrzeugfinanzierungen, Kreditkarten, den Vertrieb von damit
zusammenhangenden Versicherungen sowie Rechnungsfinanzierungen, Einlagen und Anlageprodukte.

In unseren Geschaftsbereichen Lending und Payments betreuen wir Gber 2 Millionen Kunden in der Schweiz und
beschaftigen mehr als 900 Mitarbeitende aus Uber 40 verschiedenen Landern. Wir haben unseren Hauptsitz in Zirich und
sind in der ganzen Schweiz Uber unser Filialnetz und unsere Online-Vertriebskanale sowie Uber unsere Kreditkartenpartner,
unabhangige Vermittler und Autohandler tatig.

Wir sind seit 2013 als unabhéangige Schweizer Bank an der SIX Swiss Exchange kotiert. Cembra wird von Standard & Poor's
mit A- bewertet und ist im MSCI ESG Leaders Index sowie im Bloomberg Gender-Equality Index 2023 enthalten.
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Konsolidierte Erfolgsrechnung (geprift)

Flir die Geschdiftsjahre per 31. Dezember 2023
(in Millionen CHF)

Zinsertrag 422.1
Privatkredite 171.5
Fahrzeugfinanzierungen 150.8
Kreditkarten 87.9
Ubrige 11.9

Zinsaufwand -74.9

Zinserfolg 347.2

Ertrag aus Kommissionen und Gebiihren 168.5
Versicherungen 23.8
Kreditkarten 89.2
Kredite und Finanzierungsleasing 14.5
BNPL 39.4
Ubrige 1.5

Nettoertrag 515.7

Wertberichtigungen fiir Verluste -56.9

Personalaufwand -137.0

Sachaufwand -125.6
Dienstleistungsaufwand -20.8
Marketing -11.7
Rechts- und Betreibungskosten -15.0
Porto und Blromaterial -10.2
Mietaufwand und Unterhalt -6.2
Informationstechnologie -50.6
Abschreibungen und Amortisationen -27.5
Sonstige 16.3

Total Geschaftsaufwand -262.6

196.2

Ergebnis vor Steuern

Ertragssteueraufwand -38.1
Reingewinn 158.0
Flir die Jahre bis zum 31. Dezember (CHF) 2023

Ergebnis pro Aktie
Unverwassert 5.39
Verwassert 5.38

2022

385.6
163.1
1331
89.1
0.3
-29.4
356.2

152.7
23.4
94.8
15.0
17.6

1.9

508.9

-40.9

-135.5
-122.0
-22.0
-15.7
-10.7
-15.0
-6.7
-43.9
-26.0
18.1
-257.5

210.5

-41.2
169.3

2022

5.77
5.76

Verande-
rungin %

9

5

13

-1
>100
>100
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Bilanz (geprift)

Per 31. Dezember (in Millionen CHF) 2023 2022 Verande-
rungin %
Aktiven
Flissige Mittel und Forderungen gegeniiber Banken 922 633 46
Forderungen gegeniiber Kunden, netto 6,687 6,520 3
Privatkredite 2,370 2,387 -1
Fahrzeugfinanzierungen 3,147 2,975 6
Kreditkarten 1,028 1,045 -2
BNPL 141 114 25
Finanzanlagen 98 97 1
Sachanlagen, netto 55 64 -14
Immaterielle Werte, netto 27 39 -32
Goodwill 190 190 0
Sonstige Aktiven?! 110 81 36
Total Aktiven 8,088 7,624 6
Passiven
Kundeneinlagen 3,497 3,513 0
Rechnungsabgrenzungen und andere Passiven 206 175 18
Kurzfristige Verbindlichkeiten 450 450 0
Langfristige Verbindlichkeiten 2,648 2,163 22
Sonstige Passiven? 27 23 18
Latente Steuerverbindlichkeiten 10 26 -60
Total Verbindlichkeiten® 6,838 6,349 8
Aktienkapital 30 30 0
Kapitalreserven 259 258 0
Bilanzgewinn 998 1,010 -1
Eigene Aktien -37 -37 1
Kumulierte erfolgsneutrale Eigenkapitalverdnderung 1 13 -96
Total Eigenkapital 1,250 1,274 -2
Passiven? 8,088 7,624 6
1 Im Jahr 2023 entschied sich die Gruppe, die Mehrwertsteuer auf Nettobasis auszuweisen und aktualisierte die

Zahlen fiir das Geschaftsjahr 2022 riickwirkend. Siehe konsolidierte Jahresrechnung 2023, Anmerkung 9. Sonstige
Aktiva
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Kennzahlen (gepriift)

Flir die Jahre per 31. Dezember 2023 2022

Ergebnis pro Aktie

Aktiondren zurechenbarer Reingewinn (in Millionen CHF) 158.0 169.3
Gewichtete durchschnittliche Anzahl ausstehender Aktien 29,338,682 29,352,136
flr unverwassertes Ergebnis pro Aktie

Gewichtete durchschnittliche Anzahl ausstehender Aktien 29,370,234 29,373,078
flr verwassertes Ergebnis pro Aktie

Unverwassertes Ergebnis pro Aktie (in CHF) 5.39 5.77
Verwadssertes Ergebnis pro Aktie (in CHF) 5.38 5.76
Ratios

Eigenkapitalrendite (ROE in %) 12.5% 13.7%
Rendite auf Bilanzsumme (ROA in %) 2.0% 23%
Aufwand-Ertrags-Verhaltnis (in %) 50.9 % 50.6 %
Nettozinsmarge (in %) 52% 55%
Verlustquote (in %) 0.8% 0.6 %
Per 31. Dezember 2023 2022

Kapitalausstattung?

Risikogewichtete Aktiva (in Millionen CHF) 6,090 5,938
Tier-1-Kapital? (in Millionen CHF) 1,046 1,055
Tier-1-Kapitalquote (in %) 17.2% 17.8%

Aktie und Dividende

Aktienkurs (in CHF) 65.60 76.90
Marktkapitalisierung (in Millionen CHF) 1,961 2,307
Dividende pro Aktie? (in CHF) 4.00 3.95
Ausschlttungsquote (in %) 74 68

Personalbestand und Kreditrating
Mitarbeitende (Vollzeitbasis) 902 929
Kreditrating (S&P) A- A-

! Ab 2023 auf der Grundlage von US-GAAP und einschliesslich BNPL-Geschaft

2 Enthalt den um die erwartete Dividendenausschittung bereinigten Nettogewinn

3 Vorschlag an die Generalversammlung

Die Zahlen sind gerundet und Rundungsdifferenzen sind moglich. Fiir ein Glossar der Finanzkennzahlen inklusive
alternativer Leistungskennzahlen (in englischer Sprache) siehe www.cembra.ch/financialreports.
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Disclaimer regarding forward-looking statements

This media release by Cembra Money Bank AG (“the Group”) includes forward-looking statements that reflect the
Group’s intentions, beliefs or current expectations and projections about the Group’s future results of operations,
financial condition, liquidity, performance, prospects, strategies, opportunities and the industries in which it
operates. Forward-looking statements involve matters that are not historical facts. The Group has tried to identify
those forward-looking statements by using the words “may“, “will“, “would”, “should”, “expect”, “intend”,
“estimate”, “anticipate”, “project”, “believe”, “seek”, “plan*, “predict”, “continue” and similar expressions. Such
statements are made on the basis of assumptions and expectations which, although the Group believes them to

be reasonable at this time, may prove to be erroneous.

These forward-looking statements are subject to risks, uncertainties and assumptions and other factors that
could cause the Group’s actual results of operations, financial condition, liquidity, performance, prospects or
opportunities, as well as those of the markets it serves or intends to serve, to differ materially from those
expressed in, or suggested by, these forward-looking statements. Important factors that could cause those
differences include but are not limited to: changing business or other market conditions; legislative, fiscal and
regulatory developments; general economic conditions in Switzerland, the European Union and elsewhere; and
the Group’s ability to respond to trends in the financial services industry. Additional factors could cause actual
results, performance or achievements to differ materially. In view of these uncertainties, readers are cautioned
not to place undue reliance on these forward-looking statements. The Group, its directors, officers and employees
expressly disclaim any obligation or undertaking to release any update of or revisions to any forward-looking
statements in this presentation and these materials and any change in the Bank’s expectations or any change in
events, conditions or circumstances on which these forward-looking statements are based, except as required
by applicable laws or regulations.

This media release relates to the audited consolidated financial statements and it contains other unaudited
financial information. While the published numbers are rounded, they have been calculated based on effective
values. All figures are derived from US GAAP financial information unless otherwise stated. This information is
presented for illustrative purposes only and, because of its nature, may not give a true picture of the financial
position or results of operations of the Group.

Diese Medienmitteilung wird in deutscher und englischer Sprache ver6ffentlicht. Bei Abweichungen gilt die
englische Fassung.
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