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Cembra Verhaltenskodex 

Unser Erbe 

Seit 1912 ist Cembra führend bei innovativen Finanzierungs- und Zahlungslösungen und betreut 

schweizweit über 2 Millionen Kundinnen und Kunden. Seit 2013 ist Cembra als unabhängige Bank an 

der SIX Swiss Exchange kotiert. Der Markenname stammt von der Schweizer Arve Pinus cembra, die die 

Herkunft und Widerstandsfähigkeit der Bank symbolisiert. 

Unser Purpose 

Cembras Purpose – «Wir schlagen die Brücke zwischen dem was ist und dem was sein könnte, indem 

wir auf verantwortungsvolle Weise Finanzierungslösungen schaffen, die Ziele und Wünsche 

unterstützen und Menschen voranbringen» – ist das Fundament unserer Identität. Es definiert, was wir 

als Unternehmen tun und wie wir es tun. 

Unsere Produktpalette umfasst Privatkredite, Fahrzeugfinanzierungen, Kreditkarten, die in diesem 

Zusammenhang angebotenen Versicherungen, Rechnungsfinanzierungen und Sparprodukte. Wir 

verpflichten uns, verantwortungsbewusst und im Einklang mit den Vorschriften und bewährten Praktiken 

der Branche zu handeln. Dabei handeln wir stets im besten Interesse unserer Kundinnen und Kunden, 

Mitarbeitenden, Aufsichtsbehörden und Investoren. 

Um unsere Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern und unserer Kundschaft und 

Geschäftspartnern die besten Lösungen zur Verfügung zu stellen, nehmen wir Feedback ernst und 

nutzen es, um unsere Leistung zu messen. 

Die in diesem Verhaltenskodex dargelegten Grundsätze leiten das Handeln und die Entscheidungen von 

Cembra. Weitere Einzelheiten zu diesen Themen sind im umfassenden Regelwerk mit den internen 

Reglementen geregelt. 

Unsere Werte und Verhaltensweisen 

Bei Cembra orientieren wir uns an unseren Grundwerten: Customer Obsession, Trust & Team, 

Accountability & Empowerment und Change & Learning. Diese Werte spiegeln unser 

Bekenntnis zu Integrität, Respekt und Exzellenz wider. Sie sind das Fundament unserer Kultur 

und definieren, wie wir miteinander, mit unseren Kundinnen und Kunden, Geschäftspartnern, 

Investoren und Regulatoren interagieren. Indem wir diese Werte und Grundsätze verkörpern, 

fördern wir eine Kultur, die ethisches Verhalten, gegenseitigen Respekt und kontinuierliche 

Verbesserung fördert. 
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Cembra Verhaltenskodex 

Unser Engagement 

Interessenkonflikte vermeiden 

Wir sind bestrebt, stets im besten Interesse unserer Kundinnen und Kunden, Anspruchsgruppen und 

Cembra zu handeln. Wir vermeiden Situationen, in denen persönliche Interessen mit beruflichen 

Pflichten und Verantwortlichkeiten kollidieren. Ein möglicher Interessenkonflikt muss umgehend 

offengelegt werden. Wir folgen klaren internen Prozessen, um solche Fälle zu beurteilen, zu mindern und 

zu dokumentieren. Transparenz und Integrität leiten unser Handeln in allen Aspekten. 

Marktmissbrauch, Insidergeschäfte, kartell- und wettbewerbswidrige Praktiken verhindern 

Wir setzen uns für einen fairen Wettbewerb und die vollständige Einhaltung der Wettbewerbsgesetze ein 

und vermeiden jegliche Handlungen, die die Marktintegrität beeinträchtigen könnte. Verstösse gegen 

diese Gesetze können zu schwerwiegenden Sanktionen führen. Wir unterlassen rechtswidrige 

Absprachen oder Missbräuche von Marktpositionen. Wir geben keine sensiblen Geschäftsinformationen 

an die Konkurrenz weiter oder nutzen Insiderinformationen zu persönlichem Vorteil. Wenn wir im Besitz 

von Insiderinformationen sind, handeln wir nicht mit Wertpapieren und geben keine Tipps weiter. 

Finanzkriminalität bekämpfen 

Wir arbeiten aktiv im internationalen Kampf gegen Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung mit, indem 

wir uns strikt an alle einschlägigen Gesetze und internen Richtlinien halten. Wir identifizieren unsere 

Kundinnen und Kunden und klären die wirtschaftliche Berechtigung an den Vermögenswerten sowie 

deren Ursprung und Herkunft ab. Wir tätigen keine Geschäfte mit Einzelpersonen, Gruppen, Kundinnen, 

Kunden oder Partnern in Ländern, gegen die Sanktionen verhängt wurden. 

Zuständigkeit in Steuerangelegenheiten 

Wir handeln in allen steuerlichen Belangen mit Integrität und Transparenz. Cembra unterstützt oder 

erleichtert Steuerhinterziehung unter keinen Umständen. Wir stellen sicher, dass alle Produkte, 

Dienstleistungen und Kundeninteraktionen den geltenden Steuergesetzen und -vorschriften 

entsprechen. Beanstandungen oder Unregelmässigkeiten sind umgehend zu melden. 

Zusammenarbeit mit Geschäftspartnern 

Wir halten hohe Standards ein und erwarten dies auch von unseren Partnern, wie in unseren 

Verhaltensgrundsätzen für Geschäftspartner festgehalten wird. Wir wählen Partner durch einen fairen 

und transparenten Prozess aus. Wir erwarten, dass sie unsere Werte teilen und alle einschlägigen 

Gesetze und Sozialstandards einhalten, einschliesslich derjenigen in Bezug auf Kinder- und 

Zwangsarbeit, und sicherstellen, dass ihre Subunternehmen dasselbe tun. 

Korruption und Bestechung verhindern 

Wir haben eine Null-Toleranz-Politik gegenüber Korruption und Bestechung. Mitarbeitende dürfen im 

Zusammenhang mit der Geschäftstätigkeit weder Bestechungsgelder noch unlautere Vorteile anbieten, 

fordern oder annehmen. Verträge mit Dritten, wie Beratern oder Agenten, haben sicherzustellen, dass 

keine ungebührenden Vorteile gewährt werden. Geschenke und Vorteile, die gewährt oder empfangen 

werden, müssen angemessen und verhältnismässig sein. Wir unterstützen keine politischen Parteien. 
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Produktgestaltung und Werbung 

Wir gestalten und vermarkten unsere Produkte nach den gängigen Marktgepflogenheiten und sorgen für 

Transparenz und Fairness. Wir erteilen keine irreführenden Informationen oder gewähren keine 

unlauteren Vorteile durch Manipulation oder Missbrauch vertraulicher Informationen. Sämtliche 

Werbung und öffentliche Darstellungen entsprechen den geltenden Gesetzen und Branchenstandards. 

Schutz vertraulicher Daten 

Wir legen grossen Wert auf die Privatsphäre unserer Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden und 

Geschäftspartner, indem wir alle personenbezogenen Daten vertraulich behandeln. Wir treffen 

angemessene Massnahmen, um die Daten vor unberechtigten Zugriffen, Verlusten oder 

Beschädigungen zu schützen. Vertrauliche Informationen werden nur an berechtigte Mitarbeitende 

weitergegeben und personenbezogene Daten werden nur dann extern offengelegt, wenn dies gesetzlich 

vorgeschrieben ist. Wir stellen sicher, dass die Daten zweckgebunden, korrekt und in Übereinstimmung 

mit den Datenschutzgesetzen verwendet werden, und erwarten von Dritten die Einhaltung derselben 

Standards. 

Schutz vor Cyberkriminalität 

Wir sichern unsere Vermögenswerte – einschliesslich Technologie, Infrastruktur, geistiges Eigentum, 

finanzielle Vermögenswerte und Daten – um die Bereitstellung unserer Dienstleistungen zu 

gewährleisten. Diese Vermögenswerte werden ausschliesslich für geschäftliche Zwecke genutzt und vor 

Betrug und Diebstahl geschützt. Wir ergreifen die notwendigen Massnahmen, um Cyberkriminalität und 

Missbrauch der Ressourcen von Cembra zu verhindern und stellen sicher, dass diese nicht zu 

persönlichen Zwecken oder rechtswidrigen Aktivitäten verwendet werden. 

Sicherstellung von korrektem Reporting 

Als lizenzierte und an der SIX Swiss Exchange kotierte Bank halten wir uns strikt an alle Vorschriften in 

Bezug auf Marktverhalten, Offenlegung und Finanzberichterstattung. Wir stellen sicher, dass unsere 

Finanz- und Aufsichtsberichte mit höchster Genauigkeit und unter Einhaltung der einschlägigen 

Rechnungslegungsstandards, Gesetze und Vorschriften erstellt werden. Transparenz und Integrität sind 

für unsere Berichterstattungspraktiken von zentraler Bedeutung und spiegeln unser Engagement wider, 

das Vertrauen der Anspruchsgruppen zu wahren. 

Verantwortung gegenüber der Gesellschaft 

Wir unterstützen und halten uns an die UN-Leitprinzipien für Wirtschaft und Menschenrechte, die Zehn 

Prinzipien des UN Global Compact und die Allgemeine Erklärung der Menschenrechte. Wir setzen uns 

für die Wahrung der Menschenrechte ein und stellen sicher, dass in unseren Betrieben keine 

Kinderarbeit, Zwangsarbeit oder Ausbeutung stattfindet. Darüber hinaus tragen wir durch Spenden und 

gemeinsames Engagement im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsbemühungen zu gemeinnützigen 

Initiativen bei. 
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Nachhaltigkeit 

Bei Cembra schaffen wir langfristigen Wert, indem wir die Interessen und Erwartungen unserer 

wichtigsten Anspruchsgruppen aktiv berücksichtigen, verantwortungsvolles Verhalten und 

verantwortungsvolle Praktiken fördern und aktiv zu einer nachhaltigeren Zukunft beitragen. Wir 

sorgen für eine transparente und verantwortungsvolle Geschäftsführung, unterstützt durch ein 

robustes Governance-Rahmenwerk und ein umfassendes Risikomanagement. 

Wir setzen uns auch dafür ein, einen vielfältigen und integrativen Arbeitsplatz zu fördern, in dem 

Bewusstsein, dass unterschiedliche Perspektiven zu besseren Entscheidungen und Innovationen 

führen. Wir sind uns der Auswirkungen unsers Handelns und unserer Verantwortung gegenüber 

Kundinnen und Kunden, Geschäftspartnern, Aufsichtsbehörden, Aktionären, Mitarbeitenden und 

Gemeinschaften bewusst. Auf diese Weise wollen wir hohe Standards an Verantwortung aus 

ökonomischer, rechtlicher, sozialer, ökologischer und ethischer Sicht wahren. 

Als zukunftsorientierte Geschäftspartnerin teilen wir unser Know-how und unsere 

Innovationskraft, um bedarfsgerechte und verlässliche Finanzierungslösungen zu entwickeln. 

Umsetzung des Verhaltenskodex 

Als Mitarbeitende und Verwaltungsratsmitglieder verpflichten wir uns, die Grundsätze des 

Verhaltenskodex in jeder Situation zu befolgen. Wir integrieren den Verhaltenskodex in Verträge 

und Prozesse und stellen sicher, dass Überwachungs-, Kontroll- und Berichtsmechanismen 

vorhanden sind. Diese Grundsätze spiegeln sich auch in unseren internen Reglementen wider. 

Auch wenn nicht jede Situation abgedeckt werden kann, vertrauen wir auf das Urteilsvermögen 

der Mitarbeitenden und fördern verantwortungsbewusstes Handeln. Die Mitarbeitenden werden 

regelmässig zu den Inhalten des Kodex geschult und müssen ihr Verständnis und ihre Einhaltung 

bestätigen. Verstösse können über interne und externe Prozesse, einschliesslich 

Ombudspersonen, gemeldet werden, unter Schutz vor ungerechtfertigten Nachteilen im 

Zusammenhang mit der Meldung. Als Reaktion auf Verstösse werden Disziplinarmassnahmen 

ergriffen, um die Rechenschaftspflicht und die Einhaltung unserer ethischen Grundsätze zu 

gewährleisten. 
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Präsident des Verwaltungsrats   Chief Executive Officer 


