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Nachhaltigkeitsbericht

1 Brief des Verwaltungsratsprasidenten

Sehr geehrte Kunden, Partner, Aktiondre, Mitarbeitende und weitere Interessengruppen

Nachhaltig zu sein bleibt fiir uns ein wichtiger Bestandteil der Strategie. Im Jahr 2021 unternahmen wir zusdtzliche
Massnahmen,um nachhaltiges und verantwortungsvolles Handelnin der gesamten Organisation zu férdern.In diesem
Berichtlegen wir die Einzelheiten unserer Arbeit dar. Wir sind stolz auf unsere deutlichen Fortschritte und die eingelei-
teten weiteren Verbesserungen.

Trotz des Ausbruchs der Covid-19-Pandemie und des daraus entstandenen wirtschaftlichen Abschwungs konnten wir
dank unseres langfristigen Risikomanagement-Ansatzes sicherstellen, dass unsere Wertberichtigungen insgesamt
robust blieben. Wir haben keine signifikant hohere Zahl von Kunden in finanziellen Schwierigkeiten verzeichnet und
Cembra unterstiitzte bestehende Kunden, wenn ihre Moglichkeit, vertragliche Riickzahlungsverpflichtungen einzu-
halten, durch die Pandemie eingeschrdnkt wurde (Details siehe Seiten 36 bis 40).

Cembra ist eines der fiihrenden Unternehmen fir die Finanzierung von Elektromobilitdt in der Schweiz. Wir bieten
Kredite und Leasing fir Elektrofahrzeuge zu dusserst vorteilhaften Konditionen. Wir verfolgen die Strategie, diesen
Geschdftszweig entsprechend der Marktentwicklung weiter auszubauen (siehe Seite 52).

Unser Risikomanagementbericht enthdlt nun auch ein Kapitel zu klimabezogenen Risiken. Physische Klimarisiken
gelten generell als auf bestimmte Aktivitdten begrenzt, da wir ein Finanzdienstleister sind, der ausschliesslich in
der Schweiz tatig ist. Klimabezogene Ubergangsrisiken konnten sukzessive in Form von Kreditrisiko eintreten, wenn
unsere Leasingobjekte mittel-bislangfristigan Wertverlieren. In unserem Risikomanagementbericht beschreiben wir,
wie wir diese Risiken begrenzen (Details dazu siehe Risikobericht Seite 26).

Der Nachhaltigkeitsausschuss unter Vorsitz des CEO hielt 2021 fiinf Sitzungen ab, in denen laufende Initiativen und
Projekte zur Nachhaltigkeit tberwacht wurden. Zusatzlich legte der Ausschuss strategiebezogene Nachhaltigkeits-
zieleals Teil der aktualisierten Strategie fest, die bei unserem Investorentag vorgestellt wurde. Diese Ziele basieren auf
unseren Verpflichtungenundsind auf die Forderung weiterer Verbesserungen ausgelegt. Nachhaltigkeitsziele sind seit
2020 auch Teil der Kriterien zur Bestimmung der variablen Vergiitung der Geschdftsleitung (siehe Vergiitungsbericht,
Seite 94). Soweit Entscheide nicht dem Verwaltungsrat vorbehalten sind, hat er eine Uberwachungsfunktion mit Unter-
stlitzung durch das Audit and Risk Committee.

In diesem Jahr haben wir einen weiteren Schritt unternommen, indem wir eine externe Priifung fir die wichtigsten
Themen in diesem Nachhaltigkeitsbericht veranlasst haben (Details siehe Seiten 31 und 64 bis 66). Wir geh6ren zu den
ersten kleineren kotierten Unternehmen in der Schweiz mit einer solchen externen Priifung.

Unsere verstdrkten Bemiihungen, nachhaltiges Handeln zu fordern, wurden von fithrenden ESG Rating-Agenturen
bestdtigt. Wir freuen uns auch sehr, dass Cembra im SXI Switzerland Sustainability 25 Index vertreten ist und 2022
erneut - als eines von nur neun Schweizer Unternehmen - in den Bloomberg Gender Equality Index aufgenommen
wurde. Von der Organisation «Great Place to Work» wurden wir als einer der «Best Workplaces Switzerland» sowie als
einer der «Europe’s Best Workplaces» ausgezeichnet (Details siehe Seite 32).

Ilhr Feedbackist unswichtig, denn wirméchten unseren Dialog mit Ihnen iber Nachhaltigkeit sowie unsere Leistungen
in diesem Bereich fortsetzen. Bitte zégern Sie nicht, sich mit unsin Verbindung zu setzen.

Dr. Felix Weber
Prasident des Verwaltungsrats
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2 Unser Ansatz zur Nachhaltigkeit

Ziele, Werte und Richtlinien

Cembra hatihre Ziele in Bezug auf Nachhaltigkeit formuliert. Sie sind unter www.cembra.ch/nachhaltigkeit verfiigbar.

Ziele

Bei Cembra schaffen wir langfristige Werte, indem wir die Interessen und Erwartungen unserer wichtigsten Inter-
essengruppen aktiv beriicksichtigen, indem wir nachhaltiges Verhalten fordern und einen aktiven Beitrag zu einer
nachhaltigen Zukunft leisten. Wir sind uns der Auswirkungen unserer Aktivitdten und unserer Verantwortung
gegeniliber unseren Kunden, Geschdftspartnern, Aufsichtsbehdrden, Aktiondren, Mitarbeitenden und Gemeinden
bewusst. Daher streben wir beider Wahrnehmung unserer wirtschaftlichen, rechtlichen, sozialen, 6kologischen und
ethischen Verantwortung stets die Einhaltung hoher Standards an. Unsere Verpflichtungen:

- Alsverantwortungsbewusste Anbieterin von Finanzierungslésungen gewdhrleisten wir die Qualitdt und
Integritdt aller unserer Produkte und Dienstleistungen.

- Als zukunftsorientierte Geschdftspartnerin teilen wir unsere Expertise und unsere Innovationsfahigkeit, um
bedarfsgerechte und zuverldssige Finanzierungsldsungen zu entwickeln.

- Als glaubwiirdiges Unternehmen, in das investiert wird, halten wir uns an strenge Praktiken in Bezug auf
Governance und Risikomanagement.

- Als attraktive Arbeitgeberin férdern wir das Wohlbefinden am Arbeitsplatz, Vielfalt, Chancengleichheit und
personliche Entwicklung und scharfen das Bewusstsein unserer Mitarbeitenden fiir unsere 6kologische und
soziale Verantwortung.

- Als guter Corporate Citizen tragen wir zur Entwicklung der Gemeinschaft bei und nutzen Ressourcen auf
nachhaltige Weise, wdhrend wir die negativen Auswirkungen auf die natiirliche Umwelt minimieren.

Diese Grundsatzerkldrung gilt fir alle Mitarbeitenden und wird aktiv mit Auftragnehmern, Lieferanten und anderen
wichtigen Geschdftspartnern geteilt. Die Mitglieder der Geschdftsleitung stellen die vollstdndige Einhaltung dieser
Richtlinie sicher.

Werte

Die tdgliche Arbeit unserer Mitarbeitenden wird durch unsere Werte bestimmt. Im Rahmen unserer neuen Strategie
haben wir die 2017 festgelegten Werte Giberpriift und die folgenden neuen Kernwerte entwickelt, die uns als Leitprin-
zipien dienen werden: Customer Obsession, Trust and Team, Accountability and Empowerment sowie Change and
Learning. Unser Programm zur kulturellen Transformation wird auf dem beruhen, was uns wichtig ist, so dass wir eine
kundenorientierte Denkweise fordern, ebenso wie eineinspirierende und motivierende Kulturdes Lernens, der Zusam-
menarbeit und der Neugier, in der wir Fehler als Teil der Weiterentwicklung akzeptieren.

Customer Obsession: Der Kunde steht bei allem, was ich tue, im Mittelpunkt.

- Trustand Team: Ich handle mit Integritdt und Sorgfalt; ich arbeite grenzenlos gut mitanderen zusammen.
Accountability and Empowerment: Ich ibernehme Verantwortung und bringe in Ordnung, was nicht funktioniert.
- Change and Learning: Ich treibe Wandel voran und beherrsche den Umgang mit Ungewissheiten; ich strebe
einfache Lésungen an.

Richtlinien

Cembra hdlt hohe Standards in den Bereichen Corporate Governance, Risikomanagement und interne Kontrollen ein.
Entscheide und das Verhalten aller unserer Mitarbeitenden und Geschaftspartner werden durch Richtlinien geregelt.
Die Mitglieder der Geschdftsleitung sind dafiir verantwortlich, die vollstdndige Einhaltung der Richtlinien von Cembra
zu gewdhrleisten. Die Abteilung Legal & Compliance unterstiitzt insbesondere die interne Umsetzung und Entwick-
lung wirksamer Richtlinien und Vorgaben in diesem Bereich. Der Verwaltungsrat Giberwacht die Verhaltensweise der
Geschaftsleitung durch Corporate Governance-Mechanismen mit wirksamen gegenseitigen Kontrollen (siehe Kapitel
zur Geschaftsintegritdt, Seite 53).

Unsere weiteren wichtigen Richtlinien werden auf den Seiten 59 bis 61 beschrieben.
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UN Global Compact Goals und nachhaltige Entwicklungsziele

2020 trat Cembra United Nations Global Compact (UNGC) als Unterzeichner bei. Cembra hat sich dazu verpflichtet, die
zehn Prinzipien zu Menschenrechten, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung zu unterstiitzen
und diese zu einem Teil unserer Strategie, unserer Kultur und unserer taglichen Arbeit zu machen.

Unsere Verpflichtung, die nachhaltigen Entwicklungsziele (Sustainable Development Goals, SDG) zu unterstiitzen,
entspringt unserem Engagement fir Nachhaltigkeit und unserer Teilnahme an UNGC seit 2020. 2021 haben wir unsere
SDG-Entwicklung fortgesetzt und zusammen mit internen Interessengruppen aus der gesamten Bank neu bewertet,
wo Cembra mit ihrem Beitrag am meisten bewirken kann. Das Ergebnis dieser Gesprdche war die Bestdtigung, dass
Cembra die grosste Wirkung bei SDG 4, 5, 8,10, 12 und 16 ausiiben kann. Wir haben ausserdem festgestellt, dass Cem-
bra eine Rolle bei der Unterstiitzung von SDG 13 spielen kann (also die umgehende Ergreifung von Massnahmen zur
Bekampfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen), indem sie den derzeit erfolgenden Ubergang zu einer koh-
lenstoffarmen Wirtschaft durch Segmente unseres Autofinanzierungsgeschdfts fordert. Die Nachfrage nach Finanzie-
rungslosungen fir Fahrzeuge mit alternativem Antrieb nimmt rasch zu und wir méchten unsere Kunden dazu ermu-
tigen, Fahrzeuge mit geringeren Emissionen auszuwdhlen. Weitere Informationen zu unseren Beitrdgen zu den SDG
finden Sie im Anhang zum Nachhaltigkeitsbericht 2021.

Organisation, Berichterstattung und Geltungsbereich

Organisation auf der Funktionsstufe Geschiftsfithrung

Nachhaltigkeitsfragen werden regelmdssig durch den Verwaltungsrat behandelt, der die Leistung in Bezug auf Nach-
haltigkeit von Cembra sowie damit in Zusammenhang stehende Ziele iberwacht, die eine wichtige Ausrichtung der
Gruppespiegeln.Diesesind unteranderem auch Teil des Vergitungsrahmenwerks. Der Verwaltungsrat priift regelmads-
sigdas Feedback und die Bedenken institutioneller Anleger und anderer Interessengruppen. Fragen zur Vergiitung, zur
Zusammensetzung der Geschdftsleitung und zu den Aktiondrsrechten werden stets transparent behandelt. Der Ver-
waltungsrat genehmigt den Nachhaltigkeitsansatz von Cembra sowie die regelmdssige Berichterstattung im Rahmen
des Geschdftsberichts.

Im Berichtszeitraum priften der Verwaltungsrat und seine Ausschiisse die ESG-Leistung von Cembra als Teil der
retrospektiven Gesamtbewertung fiir die langfristige leistungsorientierte Vergiitung und initiierten einen ,,Readiness
Check”zur Vorbereitung der vorliegenden Priifung mit begrenzter Sicherheit dieses Nachhaltigkeitsberichts.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht wurde im Mdrz 2022 durch den Verwaltungsrat mit Unterstiitzung durch das Audit and
Risk Committee genehmigt.

Organisation auf der Funktionsstufe Executive Management

Seit 2020 untersteht Nachhaltigkeit iiber einen neuen speziellen Nachhaltigkeitsausschuss der Geschaftsleitung. Die-
ser ergdnzt die bestehenden Ausschiisse der Geschdftsleitung, die unter anderem das Credit Committee, das Asset &
Liability Management Committee und das Risk & Controllership Committee umfassen. Den Vorsitz (iber den Ausschuss
fuhrt der CEO. Die Mitglieder der Geschaftsleitung, der Head of Human Resources, Head of Communications & PR und
der Head of Investor Relations & Sustainability sind ebenfalls Teil des Ausschusses. Die Aufgabe des Ausschusses ist
die Entwicklung und Umsetzung der Gesamtstrategie fir Nachhaltigkeit, einschliesslich klimarelevanter Themen, und
die Uberwachungvon wichtigen Verbesserungsprojekten und Initiativen. Der Verwaltungsrat hat eine Uberwachungs-
funktion mit Unterstiitzung durch das Audit and Risk Committee.

2021 kam der Nachhaltigkeitsausschuss finf Mal zusammen, im Marz, Mai, Juli, September und November. Dariiber hinaus
traf sich monatlich die unternehmensweite Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit. Die Arbeitsgruppe, die sich aus Managern und
Mitarbeitendenausverschiedenen Abteilungenzusammensetzt, arbeitete weiter anverschiedenen Nachhaltigkeitsfragen.

Seit 2020 wurden die Kriterien fiir die Bestimmung der langfristigen leistungsorientierten Vergiitung der Geschaftslei-
tung um neue nachhaltigkeitsorientierte Leistungskennzahlen ergdnzt (siehe Vergilitungsbericht, Seite 105).

Berichterstattung

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit der Kernoption der Global Reporting Initiative (GRI)-Standards und in
Ubereinstimmung mit den Prinzipien der Relevanz, Transparenz und Vergleichbarkeit erstellt, wobei die aktuellsten
Empfehlungen und Richtlinien der Standards Beriicksichtigung fanden. Unsere Berichterstattung zur Nachhaltigkeit
fur das Jahr 2021 besteht aus dem Geschdftsbericht 2021, einschliesslich dieses Kapitels zur Nachhaltigkeit, und dem
Annex to Sustainability Report 2021 sowie dem GRI Content Index 2021 und zusdtzlichen Offenlegungen. Alle Informa-
tionen sind online verfligbar unter www.cembra.ch/nachhaltigkeit.
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Unabhdngige Priifung mit begrenzter Sicherheit

Dieser Nachhaltigkeitsbericht 2021 erhielt eine unabhédngige Priifung mit begrenzter Sicherheit in Ubereinstimmung
mit dem GRI-Standard (Kernoption) durch eine externe Revisionsstelle. Das Kapitel Gesellschaftliches Engagement
wurdevon derAnalyse ausgenommen, daes flirdie Anspruchsgruppen nicht als wesentlich gilt (siehe Seite 32). Weitere
Details zur unabhdngigen Priifung mit begrenzter Sicherheit finden Sie im Prifungsbericht auf den Seiten 64 bis 66.

Geltungsbereich und Abgrenzung der Berichterstattung

Dieser Bericht beschreibt die aktuelle Situation und die Fortschritte, die im Bereich der Nachhaltigkeit im Geschafts-
jahr 2021 erzielt wurden. Die meisten Daten und Indikatoren sind fir die drei Geschaftsjahre bis einschliesslich 2021
verfligbar. Nach der Ubernahme von cashgate im September 2019 wurden die Tatigkeiten und Zahlen von cashgate
ab 1.Januar 2020 in diesen Bericht aufgenommen. Ausnahmen wurden in den Fussnoten gekennzeichnet. Der Anwen-
dungsbereich fir die Umweltkennzahlen zu Emissionen wurde auf alle Standorte von Cembra erweitert. Der Prozess
derinternen Harmonisierung von Umweltkennzahlen wurde 2021 fortgesetzt.

Beurteilung der Interessengruppen

Die wichtigsten Interessengruppen von Cembra sind Kunden, Geschaftspartner, Aufsichtsbehérden, Aktiondre, Mitar-
beitende und Gemeinden. Wir sind uns der Auswirkungen unserer Aktivitdten und unserer Verantwortung gegentiiber
unseren Interessengruppen bewusst. Wir suchen daherim Unternehmensalltag den Dialog auf verschiedenen Ebenen
und mit verschiedenen Partnern. Cembra-Mitarbeitende aus verschiedenen Geschaftsbereichen stehen in engem und
regelmdssigem Kontakt mit Personen aus diesen Gruppen. Die Bank interagiert von Fall zu Fall mitanderen Interessen-
gruppen, wie Vertretern der Zivilgesellschaft, lokalen Gemeinschaften und Nichtregierungsorganisationen.

Im Rahmen unserer laufenden Bemiithungen, unser Nachhaltigkeitsmanagement zu systematisieren, und nach den Fort-
schritten der vergangenen Jahre fiihrte Cembra in der zweiten Jahreshdlfte 2020 eine Beurteilung entsprechend den
GRI-Standards durch die Interessengruppen durch; der Prozess wurde im Geschadftsbericht 2020 ausfiihrlich beschrieben.

Die Bewertung umfasste folgende Themen: Kundenorientierung, Qualitdt und Integritdt von Produkten und Vertrieb,
Personalmanagement und -entwicklung («<Menschen und Entwicklung»), Umweltverantwortung, gesellschaftliches
Engagement und lokale Gemeinschaften, Geschaftsintegritdt (einschliesslich Datenschutz und Datensicherheit), Cor-
porate Governance und das Rahmenwerk fiir Anreize und Vergiitung. Das bisherige Thema «Demografischer Wandel»
wurde in die Bewertung nicht einbezogen, denn sowohl die Interessengruppen als auch Cembra betrachteten es eher
als eine Schnittmenge anderer Themen.

Relevanzmatrix 2021
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Die Bedeutung der Themen fiir externe und interne Interessengruppen wird auf der vertikalen Achse der Relevanzmat-
rix kenntlich gemacht. Die zusammengefassten Ansichten zu den wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen Auswir-
kungen von Cembra werden auf der horizontalen Achse dargestellt. Im Berichtszeitraum gab es keine Anderungen an
der Relevanzmatrix.

Weiterhin starke ESG-Bewertungen

Cembra nimmt aktiv an mehreren ESG-Bewertungen von fithrenden ESG Rating-Agenturen teil, einerseits, um die
Nachhaltigkeitsperformance des Unternehmens zu zeigen, andererseits um herauszufinden, in welchen Bereichen
Verbesserungen moglich sind. Im Berichtszeitraum wurden unsere starken Bewertungen von MSCI ESG, Sustaina-
lytics, Corporate Sustainability Assessmentvon Dow Jones Sustainability Index/S&P Global erneut bestdtigt. Ausge-
wdhlte ESG Rating-Einstufungen sind auf Seite 190 aufgefihrt.

Aufnahme in den SXI Switzerland Sustainability 25 Index und den 2022 Bloomberg Gender Equality Index

Im Berichtszeitraum wurde Cembrainden SXISwitzerland Sustainability 25 Index aufgenommen, dervon der Schwei-
zer Borse erstellt wird. Cembra gehorte auch zu den rund 400 Unternehmen weltweit, die in den 2022 Bloomberg
Gender Equality Index aufgenommen wurden; dies ist das zweite Jahr in Folge, dass wir in diesem Index genannt
werden, der auf geschlechtsbezogenen Kriterien wie weibliche Fiihrungskrafte, gleicher Lohn, inklusive Kultur und
Transparenz der Offenlegung basiert.

Wichtigste Nachhaltigkeitsthemen
Als Ergebnis unseres Engagements mit unseren wichtigsten Interessengruppen konzentriert sich Cembra auf die finf
wichtigsten Nachhaltigkeitsthemen.

- Kundenorientierung (Kapitel 3) befasst sich mit dem von Cembra verfolgten Ziel, hohen Kundennutzen zu bieten
und sich durch hervorragenden und transparenten Service und operative Exzellenz abzuheben. Die Angebote von
Cembrasind darauf ausgerichtet, aktuelle Kundenbedirfnisse zu erfiillen und Verdnderungen im Finanzverhal-
ten der Kunden zu berticksichtigen.

- Qualitdt und Integritdt von Produkten und Dienstleistungen (Kapitel 4) umfasst die verantwortungsvolle
Erbringung von Finanzierungsprodukten und -dienstleistungen mit strengen Sicherheitsstandards. Da wir Finanz-
produkte und-dienstleistungen fiir Privatkunden anbieten, sind wir in hohem Masse fiir deren finanzielle
Situation verantwortlich.

- Menschen und Entwicklung (Kapitel 5) umfasst Rekrutierung, Aus- und Weiterbildung, Work-Life-Balance,
Diversity Management, Gesundheitsforderung, personliche Entwicklung sowie die Kommunikation und Veranke-
rung der Unternehmenswerte von Cembra.

- Umweltverantwortung (Kapitel 6) wird durch die Optimierung von Prozessen und Outputs erreicht, die sich auf
die Umwelt auswirken. Sie wird in der ganzen Bank (direkte Auswirkung) und in der Fahrzeugfinanzierung
(indirekte Auswirkung) thematisiert.

- Geschéftsintegritdt (Kapitel 7) befasst sich mit der Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften sowie Unterneh-
mensflihrung, Risikomanagementpraxis und ethischem Geschdftsgebaren. Sie umfasst auch den Schutz der
Privatsphdre der Kunden im Hinblick auf ihre Daten.

Gesellschaftliches Engagement (Kapitel 8) wurde von unseren Interessengruppen nicht als wesentliches Thema einge-
stuft. Dennoch verfolgt Cembra seit 2003 eine Reihe von Aktivitdten in Bezug auf Gesellschaft und Philanthropie. Wir
berichten weiterhin tiber dieses Engagement. «Corporate Governance» und «Anreize & Vergiitungsstruktur» wurden
kombiniert, da Anreize und Vergiitung allgemein von externen Interessengruppen, insbesondere von Aktiondrsbera-
tern und anderen Governance-Spezialisten, als ein Aspekt von Corporate Governance betrachtet werden. Details zu
diesen Themen finden Sie im Corporate Governance Bericht (siehe Seite 67) und im Vergiitungsbericht (siehe Seite 96).

Der Nachhaltigkeitsausschuss hatim Januar 2022 die relevantesten Nachhaltigkeitsthemen tGberprift und bestdtigt.
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Verpflichtungen, Leistungskennzahlen und Bewertung 2021

Wir haben fir die fiinf relevantesten Themen Selbstverpflichtungen formuliert und Leistungskennzahlen entwickelt.

Qualitdt und Integritat
von Produkten und

Menschen und

Relevanteste Themen Kundenorientierung Dienstleistungen Entwicklung Umweltverantwortung  Geschéaftsintegritdt

Wir wollen Wir sind eine

zufriedene Kunden, verantwortungsbe- Wir reduzieren Wir sind dafur

die uns durch hohe  wusste Anbieterin unseren bekannt, dass wir bei

Kundenbindung von Finanzierungs- ~ Wirsind ein okologischen Nichteinhaltung einen
Selbstverpflichtung und Loyalitat produkten und «Great Place to Fussabdruck pro Null-Toleranz-Ansatz
und Ziel belohnen -dienstleistungen Work» (GPTW)* Mitarbeitendem verfolgen

Leistungskenn-

Net Promoter Score
von mindestens +30
auf einer Skala von

Qualitative Beurtei-
lung der Qualitats-
messgrossen des

GPTW-Vertrau-
ensindex der
Mitarbeitenden von

Reduktion der Sco-
pe 1+2-Emissionen
um 75% bis 2025

Qualitative Beurteilung
der gemeldeten

zahlen -100 bis +100 Kreditportfolios mindestens 70% (gegeniiber 2019) Beschwerden und Félle
Vertrauensindex
der Mitarbeitenden  Berichtete Scope
im Jahr 2020: 1+2-Emissionen
Weiter solide 71% (2018: 69%), wegen erweitertem
Net Promoter Qualitdtskennzah-  alle zwei)ahre Geltungsbereich Keine meldepflichtigen
Bewertung 2021 Score: 28 (2020: 30) len der Aktiven gemessen um 39% gestiegen Falle
Verweis
und Details Seite 35 Seite 37 Seite 42 Seite 51 Seite 54

' www.greatplacetowork.ch

Details zu den fiinf relevantesten Themen und zu unserem gesellschaftlichen Engagement finden Sie in den folgenden

Kapiteln.

Chancen und Risiken in Bezug auf Nachhaltigkeit

Cembraistausschliesslich in der Schweiz tdtig. Als Finanzdienstleistungsunternehmen in einem sehr strengen regula-
torischen Umfeld erfiillt unser Ansatzin Bezug auf viele 6kologische, wirtschaftliche und soziale Aspekte bereits hohe

Standards.

- 2021waren 95% des Gesamtvermdgens von Cembrain liquiden Mitteln oder in ungesicherten und besicherten
Krediten (Nettoforderungen) in Schweizer Franken und fast ausschliesslich in der Schweiz angelegt.

- Obwohlwireine Bank sind, bieten wir keine Anlagefonds oder Finanzierungen fiir internationale Projekte an.
Cembraverwaltet keine Vermogen Dritter, daher sind verantwortungsvolle Fonds-Investmentiiberlegungen fiir das
Unternehmen nicht von wesentlicher Bedeutung.

- Klimabezogene Chancen und Risiken sind teilweise in der Geschaftsplanung beriicksichtigt.

- Umweltrisiken werden in dem Kapitel zu klimabezogenen Risiken beschrieben (siehe Risikomanagementbericht,
Seite 26). Unser Fahrzeugfinanzierungsportfolio dndert sich laufend in Richtung Finanzierung von Elektromobilitat.

- Kreditantrdge, die unseren strengen Standards nicht entsprechen, werden abgelehnt (siehe Kapitel 4 Giber die
Qualitdt und Integritdt von Produkten und Dienstleistungen, Seite 38).

- Unsere Verhaltensprinzipien fiir Geschaftspartner (Lieferantenstandards, siehe Seite 58) und unsere Teilnahme
an UN Global Compact (siehe Seite 30) helfen uns dabei, internationale Nachhaltigkeitsrisiken zu lenken und

abzumildern.

Dies bildet eine solide Grundlage fiir unser nachhaltiges und verantwortungsvolles Geschdftsmodell. Wir sind uns der
Risikenin Bezugauf Nachhaltigkeit bewusst. Wir sind bestrebt, solche Risiken zu identifizieren und ihre Auswirkungen im
Rahmen des allgemeinen Risikomanagements von Cembra zu steuern (siehe Risikomanagementbericht, Seiten 20 bis 21).
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3 Kundenorientierung

Ziel und Vorgehensweise

Wir wollen sicherstellen, dass unsere Kunden zufrieden sind und uns mit einem hohen Mass an Treue und Loyalitdt
belohnen. Kundenorientierung bedeutet fiir uns, dass wir einen hohen Kundennutzen bieten und uns durch hervorra-
genden Service und operative Exzellenzabheben wollen. Wir sind bestrebt, unseren Kunden transparente und verant-
wortungsvolle Losungen anzubieten, die ihren Bedirfnissen entsprechen und nachhaltiges Verhalten fordern.

Eine kundenorientierte Denkweise ist einer unserer vier Werte (siehe Seite 29). Damit unterstreichen wir die Bedeu-
tung, die wirden Bedirfnissen der Kunden beimessen. Wirsind uns der Tatsache bewusst, dass unsere Produkte erheb-
liche Auswirkungen aufdie finanzielle Situation von Kunden haben kdnnen.Verantwortung dafiir zu ibernehmen, dass
unsere Kunden unsere Produkte und Dienstleistungen gut verstehen, ist von héchster Bedeutung. Wir verfiigen tiber
interne Richtlinien, die unsere Geschdftspraktiken bestimmen und festlegen, wie sich unsere Mitarbeitenden gegen-
Gber Kunden verhalten sollten. Wahrend unser Verhalten gegentiber unseren Kunden sehr wichtig ist, missen wir
zusatzlich sicherstellen, dass wir mit den sich weiter entwickelnden Bedirfnissen Schritt halten. Das Kundenverhalten
verdndert sich, mit einer zunehmenden Nutzung digitaler Services und wechselnden Finanzierungsanforderungen.
Dies wirkt sich natirlich auf die Art und Weise aus, wie wir Kunden ansprechen und mitihnen interagieren.

Cembra verwendet mehrere Indikatoren zur Bewertung der Kundenorientierung. Der wichtigste Indikator ist die
Kundenzufriedenheit in Bezug auf die einzelnen Geschdftsbereiche, gemessen am Net Promoter Score (NPS). Der NPS
bewertet die Kundenbindung an ein Unternehmen. Kunden werden gefragt, wie wahrscheinlich es ist, dass sie ein
Unternehmen einem Freund oder Familienmitglied empfehlen. Die Werte kénnen zwischen -100 und +100 liegen.

Wir mochten unseren NPS verbessern, indem wir in unseren drei Hauptgeschdftsbereichen - Privatkredite, Fahrzeug-
finanzierungen und Kreditkarten - jahrliche Umfragen durchfiihren. Die Umfragen identifizieren auch die Faktoren,
welche die Kundenzufriedenheit férdern, sowie Bereiche, in denen die Kunden Verbesserungsmoglichkeiten sehen.
Net Promoter Scores wurden 2016 bei Cembra eingefiihrt, und sie werden von der Geschéaftsleitung verantwortet.

Fortschrittim Jahr 2021

2021lagdergewichtete NPS-Gesamtwert bei+28(2020:+30), auf einer Skalavon-100 bis +100. Wahrend wir dieses Ergeb-
nismitBlickaufunsereinternen Zielsetzungen als gut betrachten, wollen wir 2022 durch unsere laufenden und geplan-
ten Initiativen erneut einen NPS von mindestens +30 erreichen.

Transparente, bedarfsorientierte Angebote

Als eine filhrende Anbieterin von Finanzierungslésungen in der Schweiz stellen wir transparente und bedarfsgerechte
Angebotein allen Geschdftsbereichen bereit.

- Erstklassiger individueller Service bei Privatkrediten. Informationen zu unserem Kreditvergabeprozess und
unseren Dienstleistungen finden Sie im Kapitel zu Qualitdt und Integritdt von Produkten und Dienstleistungen
(Seite 36).

- Individueller und flexibler Service bei Fahrzeugfinanzierungen. Wir bieten personalisierte, flexible und effiziente
Fahrzeugfinanzierungen durch unsere engagierte Verkaufsabteilung und andere Teams in unseren vier Service-
zentren in der deutsch-, franzésisch- und italienischsprachigen Schweiz.

- Hoher Kundennutzen im Kreditkartengeschift. Uber Partnerprogramme und unsere eigenen Angebote stellen
wir eine Reihe von Kreditkarten mit hohem Kundennutzen bereit. Fiir die meisten Karten wird keine Jahresgebiihr
erhoben und in mehreren unabhdngigen Verbraucherbewertungen gehéren unsere Kreditkarten regelmdssig zu
den besten in Bezug auf den Kundennutzen.

Wir bieten den Kunden massgeschneiderte Finanzierungslésungen. Die finanzielle Situation unserer Kunden kann je
nachihren personlichen Umstdndenvariieren und einige unserer Kunden bendétigen Finanzmittel fir Umzug, Mobilitdt
und Bildung.
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Investitionen in digitale Plattformen und Schulung

Um die Bediirfnisse der Kunden von morgen zu erfiillen, investieren wir in intuitive Zahlungs-und Finanzierungsldsun-
gen, durch den Einsatz von Technologie und einen weiterhin starken Kundenservice, einschliesslich einer benutzer-
freundlichen und bedarfsbasierten digitalen Plattform. Unser Kundenfokus wird auch durch die Auswahl, Motivation
und Schulung von Mitarbeitenden gefordert (siehe Seite 43).

Entwicklung in Richtung allgemein zugédnglicher Produkte

Im vergangenen Jahrzehnt haben wir erfolgreich eine langfristige strategische Verlagerung hin zu einem ausgewoge-
nen Produktportfolio verfolgt. In allen Geschdftsbereichen, insbesondere aber im Kreditkartengeschdft, bieten wir
unseren Kunden ein sehr gutes Wertversprechen. Kreditkarten werdenimmer mehr zu einem Teil des tdglichen Lebens
unserer Kunden; wir unterstiitzen Kunden bei ihrem tdglichen Zahlungsverkehr und bieten bequeme und sichere bar-
geldlose Zahlungslosungen. Weitere Informationen zu unserem Anteil an kontaktlosen Kartenzahlungen finden Sie im
Abschnitt «<Produktmarkte» (Seite 11).

Verschiebung im Mix der Geschéftsfelder von 2011 bis 2021 (in % der Nettoertrdge)

2011 2016 2021
Privatkredite 58% 39% 39%
Fahrzeugfinanzierungen 33% 22% 26 %
Kreditkarten 9% 37% 33%
Sonstige - 2% 2%
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4 Qualitat und Integritdt von Produkten
und Dienstleistungen

Ziel und Vorgehensweise

Wirwollenvon unseren Interessengruppen als verantwortungsbewusste Anbieterin von Finanzierungsprodukten und
-dienstleistungen anerkannt werden. Unser (ibergeordnetes Ziel besteht darin, Kunden den Kreditbetrag zu gewdhren,
derihrerindividuellen Situation entspricht. Cembra will verhindern, dass Kunden sich Giberschulden, da dies nicht nur
negative Auswirkungen auf das Leben unserer Kunden hdtte, sondern auch das Kreditausfallrisiko von Cembra beein-
trdchtigen kénnte. Dariiber hinaus unterliegen unsere Tadtigkeiten in der Kreditvergabe Schweizer Gesetzen und Vor-
schriften, dieunsdazuverpflichten,dass wirunsere Produkte und Dienstleistungen mitangemessener Sorgfaltspflicht
zum Schutz der Kunden handhaben. Das Risiko unvorhergesehener Ereignisse im Leben unserer Kunden bleibt beste-
hen, und es kann immer vorkommen, dass diese zu einer zu hohen Verschuldung fithren. In solchen Fdllen arbeiten wir
eng mitunseren Kunden zusammen, um eine fiir beide Seiten vorteilhafte Losung zu finden. Unsere Finanzierungspro-
dukte und -dienstleistungen bringen es mit sich, dass wir eine grosse Menge an sensiblen und personenbezogenen
Daten handhaben miissen. Es ist daher unsere Pflicht, Daten mit Sorgfalt zu behandeln und zu speichern und ange-
messene Schutzmassnahmen zu ergreifen. Um Qualitdt und Integritdt zu gewdhrleisten, iberwachen wirverschiedene
Leistungsmessgrossen, die sich auf die Qualitdt des Kreditportfolios beziehen.

Die Geschaftsleitung ist verantwortlich fir die Sicherstellung der Qualitdt und Integritdt von Produkten und Dienst-
leistungen.

Fortschrittim Jahr 2021

Das wichtigste Ereignis im Geschdftsjahr 2021 war die fortdauernde Covid-19-Pandemie. Wie im vorangehenden
Berichtszeitraum hatte Cembra keine signifikant grossere Anzahl von Kunden in finanziellen Schwierigkeiten zu ver-
zeichnen. Die staatlichen Massnahmen zur sozialen Absicherung und das umsichtige Risikomanagement von Cembra
haben dazu beigetragen, die negativen wirtschaftlichen Folgen fiir die Kunden zu begrenzen. Cembra schrdnkte die
Kreditvergabe in bestimmten, wahrscheinlich von dem Konjunkturriickgang betroffenen Kundensegmenten proaktiv
ein und unterstitzte auch Bestandskunden, wenn die Pandemie deren Fdhigkeit beeintrdchtigte, ihren vertraglichen
Ruckzahlungsverpflichtungen nachzukommen. Verschiedene Instrumente, wie Kreditverldngerungen und -stundun-
gen, wurden eingesetzt, um Kunden voriibergehend finanzielle Erleichterung zu verschaffen und sie dabei zu unter-
stlitzen, ihre Zahlungspldne neu zu gestalten oder ihre Zahlungsriickstande zu verwalten.

2021 verzeichneten wir trotzder Auswirkungen der Covid-19-Pandemie eine glinstige Performance bei den Wertberich-
tigungen (siehe Lagebericht, Seite 16). Unser Risikomanagement-Ansatz half uns, erneut diese Performance zu errei-
chen, dawirspezifische Massnahmen wie Beschrankungen fiir wesentlich von makroékonomischem Stress betroffene
Segmente umsetzten und Kunden in Schwierigkeiten unterstiitzten.

Verantwortungsvoller Umgang mit Kunden im Kreditvergabeprozess

Wirnehmen unsere Verantwortung gegeniiber Kunden und der Gesellschaft sehrernst. Unsere Prinzipien flir eine verant-
wortungsvolle Kreditvergabe sind in unserem Verhaltenskodex festgelegt. Im Kreditvergabeprozess sind wir bestrebt,
eine mogliche Uberschuldung zu erkennen und zu verhindern, wobei wir uns auf folgende Punkte konzentrieren:

- Schutz der Konsumenten durch das Schweizer Konsumkreditgesetz und Vertragsbedingungen
- Verantwortungsvolle Produktentwicklung

- Marketing und Vertrieb

- Information des Kunden

- Bewertungvon Kreditantrdgen und Kundenverhalten

- Underwriting (einschliesslich der Bewertung der Kreditwirdigkeit und der Kreditfahigkeit)

- Kreditvergabe und-auszahlung

- Kundenservice und Riickzahlung

- Managementvon Kundenbeschwerden

- Uberwachungund Lernen

Jeder Schrittin diesem Prozess wird im Folgenden detailliert beschrieben.
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Schutz der Konsumenten durch das Schweizer Konsumkreditgesetz und Vertragsbedingungen

Wirgewdhren Kreditein Ubereinstimmung mitdem Schweizer Bundesgesetz iber den Konsumkredit (kurz Konsumkre-
ditgesetz, KKG). Das KKG soll verhindern, dass Konsumenten sich iiberschulden, und stellt genaue Anforderungen an
deniInhaltdesVertragsund andie Beurteilung der Kreditfahigkeit des Kunden, einschliesslich einer Budgetkalkulation
(siehe Einschub).

Das Schweizer Konsumkreditgesetz
Das 2003 in Kraft getretene revidierte Konsumkreditgesetz (KKG) soll Kunden vor Uberschuldung schiitzen. Das KKG
decktverschiedene Arten von Konsumkrediten an natirliche Personen ab. Die Hauptpunkte des KKG sind:

- Obligatorische Priifung der Kreditfdhigkeit des Kreditnehmers: Bei Krediten und Leasingvertrdgen bis zu einem
Gesamtengagement von CHF 80’000 muss der Kreditgeber eine detaillierte Priifung der Kreditfahigkeit durchfih-
ren, um sicherzustellen, dass der beantragte Betrag nicht zur Uberschuldung des Kunden fiihrt. Bei der Priifung
der Kreditfdhigkeit wird davon ausgegangen, dass der Konsumkredit innerhalb von 36 Monaten zuriickgezahlt
wird, auch wenn der betreffende Vertrag eine langere Laufzeit vorsieht. Fiir Kreditkarten mit einer Kreditoption
sieht das Gesetz eine summarische Priifung vor. Diese Priifungen basieren auf den Angaben des Kreditnehmers
zu seinem Einkommen und Vermoégen sowie auf den Informationen, die der Kreditgeber von der Zentralstelle fir
Kreditinformation der Schweiz (ZEK) Giber die in ihrer Datenbank registrierten Kreditlinien erhdlt.

- Meldepflicht des Kreditgebers: Kreditgeber miissen die ZEK tiber die von ihnen gewdhrten Konsumkredite und
Uberalle dem KKG unterliegenden Leasingvertrdge informieren.

- Hochstzinssatz: Der Bundesrat legt den maximal zuldssigen effektiven Jahreszins fiir Konsumkredite anhand
einer Formel fest. Kreditgeber miissen diesen Hochstzinssatz einhalten. Im Jahr 2021 lag der Hochstzinssatz bei
10% fir Privatkredite und 12% fir Kreditkarten.

- Widerrufsrechtinnert 14 Tagen («Widerrufsfrist»): Kunden kénnen den Konsumkreditvertrag innert 14 Tagen
nach Erhaltihrer Ausfertigung des Vertrags widerrufen.

- Vorzeitige Riickzahlung: Kunden haben das Recht, ihren Kredit vorzeitig zuriickzuzahlen und in diesem Fall von
der Zahlung weiterer Zinsen befreit zu werden und eine angemessene Reduzierung der Gebiihren fiir den nicht
genutzten Teil des Kredits zu erhalten.

- Verbot aggressiver Werbung fiir Konsumkredite: Kreditgeber, die in der Schweiz Konsumfinanzierungen
anbieten, befolgen die Regeln, die von den Mitgliedern des Branchenverbands Konsumfinanzierung Schweiz
(KFS) festgelegt wurden.

Cembra handelt nicht nur nach geltenden Gesetzen und Vorschriften, sondern ergreift auch zusdtzliche Massnahmen
und nutztdie umfassende Erfahrung der Bank. Die meisten Massnahmen sind prdventiv und liegen sowohlim Interesse
des Kunden als auch der Bank. Unser Ziel besteht darin, verantwortungsvolle Kreditvergabebedingungen festzulegen,
anstatt aus den Vertragsbedingungen und Rickzahlungsfristen grésstméglichen Nutzen zu ziehen. Rechtsverstosse,
sofern Giberhaupteingetreten, wurden 2021als unbeabsichtigt sowiein Anzahlund Bedeutung unwesentlich eingestuft.

Verantwortungsvolle Produktentwicklung

Als verantwortungsbewusste Anbieterin von Finanzierungslésungen verpflichten wir uns, die Qualitdt und Integritdt
aller unserer Produkte und Dienstleistungen zu gewdhrleisten (siehe den Abschnitt zu unserem Nachhaltigkeitsen-
gagement und unseren Leistungsmessgrdéssen, Seite 33). Durch bestimmte Merkmale der von uns angebotenen Pro-
dukte wollen wir Kunden vor den negativen Aspekten von Konsumkrediten und Schulden schiitzen. Dies erreichen wir
auch, indem wir die finanzielle Kompetenz der Kunden in Bezug auf die Frage fordern, was vor dem Abschluss eines
Produkts zu beachten ist. Wenn es um Finanzierung und verwandte Themen geht, wollen wir unseren Kunden einen
konsequenten Mehrwert bieten, der iiber das Produkt hinausgeht. Wir setzen auf Digitalisierung und finden dabei die
richtige Balance zwischen Nutzen und einem strengen Compliance-Rahmen, der die Privatsphére und Sicherheit unse-
rer Kunden schiitzt. Bei Produktentwicklung und Genehmigungsprozessen werden verschiedene Risikofaktoren, wie
Kredit-, Betriebs- und Reputationsrisiken, beriicksichtigt. Details zu neuen Produkten und der Performance bestehen-
der Produkte werden an das Credit Committee berichtet, das Risiken und Produktmerkmale kritisch tiberprift (siehe
Risikomanagementbericht, Seite 20).

Marketing und Vertrieb

Unser Ziel besteht darin, unsere Produkte verantwortungsbewusst zu vermarkten. Das KKG legt fest, dass Werbung
fur Konsumkredite nicht aggressiv sein darf. In Erweiterung dieser gesetzlichen Vorgaben regulieren die Mitglieder
des Verbands Konsumfinanzierung Schweiz (KFS), des Schweizerischen Leasingverbands (SLV) und anderer Kredit- und
Leasinginstitute ihre Werbung fiir Konsumkredite selbst und ergreifen geeignete Praventivmassnahmen. Die am 1.
Januar 2016 in Kraft getretene «Werbekonvention fiir Konsumkredite in der Schweiz» ist ein vom Bundesrat geneh-
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migtes Selbstregulierungsabkommen. Es geht tber die Verpflichtung hinaus, keine irrefihrenden Informationen zu
liefern. Es besagt auch, dass aggressive Marketingmassnahmen nicht auf junge Erwachsene abzielen diirfen und nie-
mand dazu angeregt werden darf, Kredite fiir hohe kurzfristige Ausgaben wie Urlaubsreisen aufzunehmen. Fir das
Kreditkartengeschaft wurde von den Mitgliedern der Swiss Payment Association eine dhnliche Ubereinkunft verab-
schiedet und trat am 1. Januar 2022 in Kraft. Diese tiberarbeitete Ubereinkunft ersetzte die frithere Vereinbarung zum
Kreditkartengeschdft von 2016. Die Vereinbarungen sind unter www.cembra.ch/nachhaltigkeit in deutscher Sprache
verfligbar. Cembra ist Mitglied dieser Verbdnde und verpflichtet sich, deren Richtlinien einzuhalten. 2021 wurde aller-
dings ein Werbeschreiben an Kunden versandt, das als Verstoss gegen die geltenden Bestimmungen der Vereinbarung
eingestuft wurde. Die Richtlinien und Prozesse in Bezug auf Marketingaktivitdten sind in einer internen Richtlinie zu
Marketingaktivitdten und externer Korrespondenz ausfiihrlich beschrieben (Details siehe Seite 61).

Seit 2018 konzentrierten sich unsere Werbekampagnen auf besondere Ereignisse im Leben. Mit anderen Worten: Ein
Kredit sollte eine angemessene Reaktion auf Lebensumstdnde und Ereignisse sein. Die Kampagne spricht bestimmte
Lebenssituationenan,indeneneinKrediteine Optionsein konnte. Die Themenbereiche umfassen Ausbildung, Wohnen
und Fahrzeugkauf. Das Bildmaterial der Kampagne ist im Anhang zum Nachhaltigkeitsbericht 2021 verfiigbar unter
www.cembra.ch/nachhaltigkeit.

Cembraverpflichtet sich auch zur Einhaltung verantwortungsvoller Verkaufspraktiken. Um einen verantwortungsvol-
len Verkauf und Kundenservice zu gewdhrleisten, werden sowohl fiir Mitarbeitende als auch fiir Partner regelmdssig
Schulungen durchgefiihrt. Alle Mitarbeitenden mit Kundenkontakt erhalten regelmdssig (einmal pro Jahr) Schulungen
zu den gesetzlichen Bestimmungen und zum Kundenservice. Abschlusstests und Zertifikate bestdtigen die erfolgrei-
che Teilnahme der Mitarbeitenden. Partner (unabhdngige Vermittler, Autohdndler und Kreditkarten-Partner) werden
ebenfallsregelmdssig geschult (weitere Einzelheiten finden Sie im Kapitel zur Geschdftsintegritdt). Vertriebspraktiken
werden regelmdssig iiberwacht und die Vertriebsmitarbeitenden erhalten ein Feedback zu ihrer Leistung und zu ethi-
schen Geschaftspraktiken (siehe Abschnitt unten zu Uberwachung und Lernen).

Information des Kunden

Wir stellen unseren Kunden umfassende, korrekte und abgestimmte Informationen zur Verfiigung: Laut den schweize-
rischen Vorschriften (wie dem Bundesgesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, UWG) miissen Banken fir alle Online-
und Offline-Marketingmaterialien Berechnungsbeispiele fiir Kredite angeben. Dariiber hinaus sieht das KKG vor, dass
alle Kosten genau und sichtbar im Vertrag dargestellt werden. Alle Marketingmaterialien fir Privatkredite enthalten
einen rechtlichen Haftungsausschluss tiber das Uberschuldungsrisiko.

Zujedem Vertrag werden Informationen zudenvom Verband Konsumfinanzierung Schweiz (KFS) definierten Grundsat-
zen fir eine verantwortungsvolle Kreditvergabe geliefert. Diese Informationen sind auch auf der Website der Bank in
deutscher und franzésischer Sprache verfiigbar (www.cembra.ch/nachhaltigkeit).

Die Richtlinien und Prozesse beziiglich der Kundeninformation sind in der internen Richtlinie iiber Marketingaktivita-
ten und externe Korrespondenz festgelegt (siehe Seite 64).

Bewertung von Kreditantrigen und Kundenverhalten

Wir bewerten jeden Antrag fiir einen Konsumkredit sorgfdltig und systematisch. Bevor ein Vertrag abgeschlossen
wird, beurteilen wir sowohl die Kreditwiirdigkeit als auch die Kreditfdhigkeit. Dariiber hinaus kénnten wir mit Kun-
den in Kontakt treten, um das Risiko einer Uberschuldung der Kunden und Probleme bei der Schuldenriickzahlung
(Schuldendienst) weiter zu verringern. Um gesetzliche Anforderungen gewissenhaft zu erfiillen, bendtigt die Bank fur
gewohnlich zusdtzliche Unterlagen, damit die Richtigkeit der angegebenen Einnahmen und Ausgaben (zum Beispiel
Miete) durch Plausibilitatsprifungen bestdtigt werden kann.

Wir stiitzen uns auch auf unsere langjahrige Erfahrung, indem wir die Datenbanken der Bank konsultieren und his-
torische Verhaltensweisen und Muster von Kunden analysieren, um informiert Giber die Ubernahme von Risiken zu
entscheiden. Der personliche Kontakt mit den Kunden ist flir die Geschdfte der Bank von wesentlicher Bedeutung. Die
Kenntnis des Kreditnehmers und dessen persénlicher Situation verkiirzt nicht nur den Underwriting-Prozess, sondern
hilftauch bei der Ermittlung der bestméglichen finanziellen Losung fir die individuelle Situation des Kunden.

Underwriting (einschliesslich der Bewertung der Kreditwiirdigkeit und der Kreditfdhigkeit)
Das Underwriting und die Bewertung der Kreditwirdigkeit und der Kreditfahigkeit sind Schltisselverfahren, die die
Bank zur Begrenzung von Ausfallrisiken einsetzt.
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Die Bewertung der Kreditwiirdigkeit umfasst die Beurteilung der finanziellen und personlichen Situation des Kunden.
Die Bewertung wird durch ein automatisiertes und statistisch solides Kreditrisiko-Ratingsystem unterstitzt, das auf
einem Scorecard-Verfahren basiert und sich auf verfiigbare Kundeninformationen stiitzt. Es gibt fiinf Kunden-Ratings,
die jeweils auf historischen Erfahrungen basierende Ausfallwahrscheinlichkeiten spiegeln. Auch das Verhalten eines
Kunden kann die Bewertung der Kreditwirdigkeit beeinflussen (weitere Details siehe Seite 136).

Die Bewertung der Kreditwiirdigkeit basiert auf: a) den gesetzlichen Bestimmungen des KKG; b) den verfiigbaren Kun-
dendaten der Zentralstelle fur Kreditinformation der Schweiz (ZEK), und c) kundenspezifischen Merkmalen geméss
internen Vorschriften, zusdtzlich zu den gesetzlichen Anforderungen. Der Underwriting-Prozess erfordert detaillierte
Budgetberechnungen basierend auf den vom Kunden bereitgestellten Informationen tiber die laufenden Einnahmen
und Ausgaben. Kunden sollten nur dann einen Kredit erhalten, wenn sie verstehen, wie die Riickzahlung von Krediten
funktioniert und wenn von ihnen erwartet werden kann, dass sie diese ohne finanzielle Schwierigkeiten bewadltigen.
Antragsteller, welche die erforderlichen Kriterien nicht erfillen, erhalten keinen Kredit.

DerUnderwriting-Prozess wird durch regelmassige Plausibilitatsprifungen, die Uberwachungvon Scorecards und fall-
spezifische Kontrollen hinsichtlich der Konsistenz und Vollstandigkeit der Bewertung unterstiitzt. Die Kombination
aus diesen regelbasierten Instrumenten und der fundierten Erfahrung der Mitarbeitenden gewdhrleistet eine kon-
sistente und systematische Entscheidungsfindung bei allen Kreditvergabeprodukten. Alle Underwriting-Entscheide
ergehen unter Beriicksichtigung derin der Bank geltenden Anforderungen an die Risikotoleranz und die Risikobegren-
zung (siehe Risikomanagementbericht, Seite 19).

Kreditvergabe und -auszahlung

Nach Abschluss des Darlehensvertrags erfolgt die Auszahlung des Darlehens nach einer «Widerrufsfrist» von 14 Tagen
(diese beginnt, wenn der Kunde die Vertragskopie erhdlt) unter der Voraussetzung, dass der Kunde in dieser Zeit sein
gesetzliches Widerrufsrecht nicht ausgetibt hat.

Kundenservice und Riickzahlung

Kunden mit Zahlungsriickstanden werden bei Zahlungsschwierigkeiten frithzeitig durch Benachrichtigungen der
Inkassoabteilung auf die fdlligen Zahlungen aufmerksam gemacht. Dies erméglicht es ihnen, allfdllige Riickzahlungs-
probleme frithzeitig anzugehen, und gibt den Kunden die Moglichkeit, ihre Zahlungsplane neu zu gestalten.

In Ubereinstimmung mit dem KKG kénnen Kunden wéhrend der Vertragslaufzeit jederzeit zusdtzlich vorzeitige Riick-
zahlungen vornehmen, was ihre Gesamtzinszahlungen senkt. Im Falle einer vorzeitigen Riickzahlung hat der Kunde
Anspruch auf eine Zinsminderung und auf eine angemessene Verringerung der Kosten, die der nicht genutzten Kredit-
laufzeit zuzurechnen sind.

Management von Kundenbeschwerden

Cembra verpflichtet sich, auf Kundenbeschwerden zeitnah und mit Respekt und Fairness zu reagieren. Zusdtzlich zu
Kapitel Ill.2des Verhaltenskodex zur verantwortungsvollen Kreditvergabe - in dem festgelegtist, dass wirauf Kunden-
beschwerden umgehend und respektvoll reagieren - haben wir einen Managementprozess zur Lésung von externen
Beschwerden mit monatlicher Berichterstattung an das Risk & Controllership Committee implementiert.

Missstdnde und/oder Rechtsverletzungen werden sorgfdltig gepriift und gemdss geltendem Recht und unseren inter-
nen Vorschriften behandelt. Der Prozess ist in einer internen Richtlinie formalisiert. Wir verfligen (iber Mechanismen
zur Entgegennahme und Untersuchung von Beschwerden und zur Umsetzung von Korrekturmassnahmen. Kunden-
beschwerden (also Reklamationen) werden in der Regel schriftlich abgewickelt: Wir erhalten Kundenbeschwerden in
schriftlicher Form und geben eine formelle schriftliche Antwort. Beschwerden, die per Telefon eingehen, werden sepa-
ratverfolgt. (Siehe auch den Abschnitt iber Beschwerden im Kapitel Geschéaftsintegritdt, Seite 57.)

2021 entsprachdie Anzahl der Beschwerden 0.2% des gesamten Kundenstamms von 1.0 Millionen (2020: 0.3%; 2019: 0.3%).

Uberwachungund Lernen

Die Qualitdt neuer Transaktionen wird intern Giberwacht, um sicherzustellen, dass die Anforderungen des Underwri-
tings erfullt werden und dass der Kreditgenehmigungsprozess das Kreditrisiko weiterhin wirksam vermindert. Under-
writererhaltenregelmdssig RiickmeldungenvonihrenVorgesetzten,um Entscheide zuverhindern, die zu unerwiinsch-
ten Ergebnissen wie Zahlungsschwierigkeiten der Kunden fiihren kénnten.

Die Uberwachungder Produkt-und Servicequalitdtist Teil unserer Net Promoter Score (NPS)-Bewertung. (Siehe Kapitel
zur Kundenorientierung, Seite 34.) Schliesslich filhrt Cembra Ad-hoc-Kundenbefragungen durch und Giberwacht regel-
mdssig die Qualitdt der Call-Center-Services.
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Schulung zur Produktsicherheit

Um die Produktsicherheit fir die Kunden zu gewdhrleisten, bietet Cembra Schulungen zur Sicherstellung eines ver-
antwortungsvollen Produktangebots und Marketings sowie zu verantwortungsvollen Verkaufspraktiken, verantwor-
tungsvollen Erkldrungen und kundengerechten Dienstleistungen an. Hilfsmittel (zum Beispiel Handbiicher) ergdnzen
diese Schulungenundeininternes Schulungsteam kiimmertsich um funktionale Onboarding-Massnahmen. Der Know-
how-Transfer zu Weisungen und Vorschriftenist verbindlich und standardisiert. Alle neu eingestellten Mitarbeitenden
im Kundenkontaktzentrum durchlaufen massgeschneiderte Einarbeitungsprogramme. Diese bereiten neue Mitarbei-
tende auf ihre Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen in Bezug auf Produktsicherheit, Anlagen- und Pro-
zesswissen vor und unterstiitzen sie dabei (Details zu funktionalen Schulungen siehe Seite 44).

Kunden in finanziellen Schwierigkeiten

Verantwortungsvolle Praktiken in Fillen potenzieller Uberschuldung
Auch wenn unser Portfolio dank unserer vorbeugenden Massnahmen von gleichbleibend hoher Qualitdtist, helfen wir
gegebenenfalls auch beider Schuldnerberatung und ermdéglichen eine faire Riickzahlung.

- Regelmadssiger Kontakt mitdem Ombudsmann: In der Schweiz haben alle Kunden und ihre Vertreter Zugang zum
Schweizerischen Bankenombudsman, an den sie sich bei Problemen mit Banken wenden kénnen. Wir stehen in
regelmdssigem Kontakt mit dem Schweizerischen Bankenombudsman, um Losungen fiir relevante Fdlle zu finden.

- Informationsunterstiitzung fiir Schuldenberatungsstellen: Cembra unterstiitzt externe Schuldnerberatungsstel-
len, wenn diese Informationen anfordern, um Lésungen fiir Kunden mit Schuldenriickzahlungsproblemen zu
finden. Wir stehen deshalb in regelmdssigem Kontakt mit den Schuldnerberatungsstellen in der Schweiz.

- Bearbeitung von Kundenbeschwerden: In jedem Fall steht allen Kunden auch der reguldre Kundenbeschwerde-
prozess zur Verfiigung (siehe Seite 39).

Verantwortungsvolle Praktiken in Ausnahmefadllen

Wir haben eine Reihe von Massnahmen getroffen fiir den Fall, dass es aufgrund unvorhergesehener Ereignisse wie
Arbeitslosigkeit, Krankheit, Scheidung oder pandemiebedingte Einschrankungen der Riickzahlungsfahigkeit des Kun-
den dennoch zu Schwierigkeiten bei der Riickzahlung kommt:

- Suche nach erschwinglichen Riickzahlungslésungen: Die Bank ist stets bestrebt, faire und erschwingliche
Rickzahlungslosungen fir alle betroffenen Kunden zu finden. Unsere interne Inkassoabteilung kann auf
ungewdhnliche Situationen angemessen und schnell reagieren. Die Experten im Inkasso-Team von Cembra
verfliigen durchschnittlich Giber rund 15 Jahre Erfahrung.

- Einstellung der Zinszahlungen: In bestimmten aussergewdhnlichen und ungiinstigen Situationen erlauben wir
die Einstellung von Zinszahlungen. Zudem werden ab einer bestimmten Phase im Inkassoprozess nach dem
schweizerischen Schuldbetreibungs- und Konkursrecht automatisch keine Zinsen mehr erhoben.

- Individuelle einvernehmliche Lésungen: In bestimmten aussergewdhnlichen und ungiinstigen Situationen kann
Cembraversuchen, eine individuelle einvernehmliche Lésung zu finden, zum Beispiel durch Anpassung der
Produktbedingungen.

- Umstrukturierungen von Krediten: Cembra nutzt eine Reihe von Tools, die darauf abzielen, Kunden in finanziell
schwierigen Situationen zu unterstiitzen, indem sie anbieten, Zahlungspldne umzugestalten. Diese Tools zielen in
der Regel auf kurzfristige Zahlungsschwierigkeiten bei Privatkrediten ab. Sie werden vorsichtig eingesetzt,
nachdem der Kundenbedarf ermittelt und begriindet wurde. Kreditverldngerungen oder Stundungen werden in
finanziell schwierigen Situationen genutzt, um dem Kunden die Erfullung seiner vertraglichen Verpflichtungen zu
ermoglichen. Nur ein kleiner Teil der Kunden hat von diesen Tools Gebrauch gemacht und dieser Anteil war 2021
geringer als 2020, vor allem dank der wirtschaftlichen Hilfen seitens der Regierung. Cembra hat nurin einem sehr
begrenzten Ausmass sanierungsbedirftige Forderungen gegentiber Kunden (TDR) und diese Art der Restrukturie-
rung wiirde nurin Ausnahmefdllen gewdhrt werden (weitere Details siehe Seite 127).

- Todesfallrisiko wird von der Bank getragen: Im Privatkreditgeschaft wird das Todesfallrisiko, das sich aus den
vertraglichen Verpflichtungen der Kunden ergibt, von der Bank getragen.

Resultat: gleichbleibend hohe Qualitdt unseres Kreditvergabeportfolios

Dank der internen Vorschriften, Verfahren und Massnahmen, die wir zur Gewdhrleistung der Qualitdt und Integritdt
der Produkte undihres Vertriebs umsetzen, ist unser Kreditportfolio von gleichbleibend hoher Qualitdt. In den letzten
sechsJahren und einschliesslich des Geschdftsjahres 2021 beliefen sich unsere Riickstellungen durchweg auf etwa 1%
der Forderungen gegentiber Kunden, und gefdhrdete Forderungen («non-performing loans») machten weniger als 1%
der Forderungen gegeniiber Kunden aus. Um ihrer Verantwortung im Umgang mit Kunden gerecht zu werden, geht
die Bank sowohl bei Privatkrediten als auch bei Fahrzeugfinanzierungen und im Kreditkartengeschaft gleichermassen
sorgfdltig vor (siehe Risikomanagementbericht, Seite 19).
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5 Menschen und Entwicklung

Ziel und Vorgehensweise

Unsere Mitarbeitenden sind eine unserer wichtigsten Interessengruppen. Dank ihrem Engagement sind wir eine in
der Schweiz erfolgreiche Bank. Daher sind wir entschlossen, unseren Mitarbeitenden einen attraktiven Arbeitsplatz
zu bieten, wie er von der weltweiten Organisation Great Place to Work definiert wurde: Es ist uns wichtig, unseren Mit-
arbeitenden ein gesundes Umfeld zu bieten, ihre Entwicklung und Karriere zu fordern und ihre Leistung zu wiirdigen.
Eine Reihe verschiedener Programme, Initiativen und spezifischer Schulungskurse zielt darauf ab, qualifiziertes und
verantwortungsbewusstes Personal zu rekrutieren, zu binden und zu férdern. Wir erkennen und beriicksichtigen auch
die Vorteile einer vielfdltigen Belegschaft in Bezug auf Geschlecht, Nationalitdt oder kulturellen Hintergrund. Wir sind
der festen Uberzeugung, dass vielfaltige Teams vielféltigere Losungen liefern, was uns wiederum in die Lage versetzt,
unseren ebenso vielfdltigen Kunden bessere Losungen zu bieten.

Zielwerte

Unser wichtigster Leistungsindikator in diesem Bereich ist das Mitarbeiterengagement. Unser Ziel ist es, einen GPTW
(greatplacetowork.org)-Vertrauensindex unter unseren Mitarbeitenden von mindestens 70% zu erreichen (siehe
Tabelle auf Seite 33). Wir haben auch interne Ziele fiir eine Reihe weiterer Indikatoren festgelegt, wie die Bindungsrate
der Mitarbeitenden, die Absenzrate und die Zahlen zur Vielfalt.

Verantwortlichkeiten

Die Abteilung Human Resources (HR) ist fir Einstellung und Entwicklung von Mitarbeitenden, fir interne Schulungs-
programme und fiir die Gestaltung effektiver Mitarbeiterbeziehungen verantwortlich. Der Head of Human Resources
untersteht dem CEO, nimmt nach Erfordernis an Verwaltungsratssitzungen und Workshops teil und liefert Know-how
im Bereich HR Management.

Fortschrittim Jahr 2021
Das waren die wichtigsten Fortschritte im Bereich Menschen und Entwicklung im Geschaftsjahr 2021:

- Wahrend der andauernden Covid-19-Pandemie hat Cembra die bestehenden Massnahmen fiir die Gesundheit und
Sicherheit aller Mitarbeitenden aufrechterhalten oder angepasst (siehe Seite 46).

- Wir haben unsere Richtlinie bezliglich flexibler Arbeitszeitmodelle Giberarbeitet. Kiinftig kénnen unsere Mitarbei-
tenden bis zu 60% ihrer Arbeitszeit von zu Hause arbeiten (siehe Seite 46).

- 2021 wurde fir Cembra ein Purpose Statement entwickelt. Unsere Mitarbeitenden waren aktivin den Prozess
eingebunden und konnten Giber verschiedene Kandle Beitrdge hierzu leisten. Ilhre Riickmeldungen waren wichtig
furdie Entwicklung unseres Purpose Statements als Teil des Strategieprozesses im Jahr 2021.

- Vonder Organisation «Great Place to Work» wurden wir als einer der «Best Workplaces Switzerland» sowie als
einer der «Europe’s Best Workplaces» ausgezeichnet.

- Aufder Grundlage unserer geschlechtsbezogenen Leistung und Offenlegungim letzten Berichtszeitraum (2020)
wurde Cembraim Januar 2022 zum zweiten Mal in den Bloomberg Gender Equality Index 2021 aufgenommen.

Im Jahr 2020 wurden bei Cembra keine Massenentlassungen (also Reduktionen, die iber 5% der gesamten Belegschaft
betreffen) umgesetzt. Seit unserem Bérsengang 2013 gab es keine Massenentlassungen.

Beriicksichtigte Bereiche

Die im Folgenden dargestellten Indikatoren und Aktivitdten berlicksichtigen nicht: Tempordrmitarbeitende, die tiber
Personalleih-Agenturen angestellt sind (2% der Mitarbeitenden; 2020: 2%), da sie keinen direkten Vertrag mit Cembra
haben; Mitarbeitende von Drittanbietern, die fiir die Bank Dienstleistungen erbringen; externe Berater fiir spezifische
Projekte; Mitarbeitende der Tochtergesellschaft Swissbilling. Die Mehrheit unserer Mitarbeitenden ist an unserem
Hauptsitzin Zirich tdtig und die Gbrigen in unseren Filialen und Servicezentren in der ganzen Schweiz.
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A.Human Resources Management

Mitarbeiterfluktuationsrate

Eine unserer wichtigsten Leistungskennzahlen fiir das wichtige Thema «Menschen und Entwicklung» ist die Bindungs-
rate der Mitarbeitenden. Die Bindungsrate wird in Prozent gemessen und entspricht 100 abziiglich der Fluktuations-
ratein Prozent.

Fluktuationsrate-  Fluktuationsrate - Fluktuationsrate-  Durchschnittliche

unbefristete unbefristete  Fluktuationsrate - befristete Beschaftigungs-

Kennzahlen zur Mitarbeiterfluktuation® Vertrage Vertrdge freiwillig? Vertrage jahre
2019 89% 11% 7% 1% 9.0
2020 88% 12% 8% 1% 9.2
2021 88% 12% 9% 1% 9.7

*  Die Fluktuationsrate und die Beschaftigungsjahre nach Geschlecht finden Sie im Anhang zum Nachhaltigkeitsbericht 2021 von Cembra
> betrachtet nur die von Mitarbeitenden selbst veranlassten Austritte, ohne Entlassungen durch den Arbeitgeber oder Pensionierungen
Berticksichtigte Bereiche: Cembra, ausgenommen Swissbilling; einschliesslich cashgate seit 2020

Insgesamt blieben die Mitarbeiterfluktuationsraten 2021 auf den Niveaus der Vorjahre. Die Fluktuation war in operati-
ven Funktionen unter Mitarbeitenden, die sich hdufig auf Zwischenstation in ihrer Karriere befinden, vergleichsweise
héher. Die Anzahl der Beschdftigungsjahre spiegelt die Loyalitdt und das Engagement der Mitarbeitenden und hat sich
auch 2021 leichterhéht. Die Anzahl der Neuzugdnge ist untenin der Tabelle zur Vielfalt und Lohngleichheit dargestellt.

Umfragen zur Mitarbeiterzufriedenheit und Massnahmen zur weiteren Verbesserung der Zufriedenheit

Wir messen die Zufriedenheit und das Engagement unserer Mitarbeitenden alle zwei Jahre. Fiir die Durchfithrung stan-
dardisierter Umfragen zum Vertrauensindex und um uns selbst mit Benchmarks vergleichen zu kénnen, arbeiten wir
mit der weltweiten Organisation Great Place to Work zusammen (greatplacetowork.ch).

Mitarbeiterzufriedenheit («Great Place to Work») 2020 2018 2016
Vertrauensindex 71% 69% 67%
Teilnahmequote 72% 77% 72%

Die letzte Erhebung wurde 2020 durchgefiihrt mit einer Teilnahmequote von 72%, die einen Vertrauensindex von 71%
ergab. DasentsprichteinerVerbesserungvon zwei Prozentpunkten gegeniiber der Umfrage 2018 (69%). Aufgrund dieses
Ergebnisses und des Audit-Berichts von Great Place to Work wurde Cembra im Mai 2021 in der Kategorie Large Compa-
nies (250+ Mitarbeitende) auf Platz 9 (April 2019: Platz 5) der «Great Places to Work in Switzerland 2021» gewdhlt. Dariiber
hinaus wurden wirim September 2021 zum ersten Mal fiir die Auszeichnung «Europe's Best Workplaces» nominiert und
belegten dort Platz 44 von 50 Unternehmen (in der Kategorie «Large Companies»).

Auf der Grundlage der Ergebnisse der 2020 durchgefiihrten Umfrage hat Cembra die Mitarbeitenden gefragt, wo wir
uns verbessern kdnnen. Im Anschluss an die in diesem Zusammenhang durchgefiihrten vertiefenden Sitzungen wurde
beschlossen, sich 2021 auf drei spezifische Optimierungsbereiche zu konzentrieren («Vereinfachung des Tagesge-
schafts», «Kulturreise, Werte und Verhaltensweisen» und «Fiithren mit einer vertrauensvollen und teamorientierten
Einstellung und Denkweise»).

Rekrutierung mit Fokus auf Teamfdhigkeit und kultureller Kompatibilitdt

Wir sind der Ansicht, dass Rekrutierung auf Grundlage unserer Werte uns dabei hilft, unsere langfristigen Ziele zu errei-
chenund unserevier Werte zu unterstiitzen (siehe Seite 29). Esist uns wichtig, dass potenzielle neue Mitarbeitende sich
mit unserer Unternehmenskultur identifizieren konnen. Im Interviewverlauf prifen wir daher nicht nur technische und
funktionelle Fahigkeiten von Kandidaten. Wir beurteilen auf der Grundlage unseres Verhaltenskodex auch, wie sie sich
in das Team und unsere Kultur einfligen.

Personalreglement

Das Personalreglement ist die Grundlage fiir unsere Interaktion mit den Mitarbeitenden, und der Verhaltenskodex
beschreibt die wichtigsten Grundsdtze der Zusammenarbeit im Unternehmen. Diese Richtlinien legen auch fest, dass
unser Verhalten auf gegenseitiger Wertschdtzung und Respekt basieren soll. Dazu gehért der Schutz der Privatsphdre,
der Integritdt und der Gesundheit der Mitarbeitenden. Unser Verhaltenskodex stellt ausserdem sicher, dass ethische
und moralische Standards gewahrt werden. Wir tolerieren keinerlei diskriminierendes Verhalten, insbesondere nicht
aufgrund von Rasse, Nationalitdt, Geschlecht, sexueller Orientierung, Religion oder Alter (siehe Kapitel zu Vielfalt
unten). Wir tolerieren auch keine Verletzung von Personlichkeitsrechten, insbesondere kein Mobbing am Arbeitsplatz.
2021 wurde ein Fall von unangemessenem Verhalten gemeldet.
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Unser Ansatz zum Leistungsmanagement: «Dialog»

Die vier Elemente von «Dialog» sind ein laufender Dialog tiber Prioritdten statt jahrlicher Ziele, Fokus auf die Teamleis-
tung, Diskussion von Verhalten und Feedback fiir die Vorgesetzten durch Mitarbeitende. Mit diesem Ansatz fordern wir
durch kontinuierliches Feedback in beide Richtungen einen offenen Dialog zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitenden.
Mit diesem Ansatz wollen wir durch kontinuierliches Feedback in beide Richtungen einen offenen und ehrlichen Dialog
zwischen Fihrungskraften und Mitarbeitern férdern,umvoneinanderzu lernen und uns gegenseitig dabeizu unterstit-
zen, unsere Stdrken weiterzuentwickeln. Unsere Mitarbeitenden sind gehalten, ihren Vorgesetzten regelmdssig subjek-
tives Feedback in Bezug auf ihr wahrgenommenes Fithrungsverhalten zu geben.

Um eine Kulturdes Vertrauens zu schaffen und den Filhrungskraften mehr Verantwortung zu ibertragen, wurde der tra-
ditionelle Leistungsbeurteilungsprozess durch unser neues System «Dialog» ersetzt, um ab 2020 einen kontinuierlichen
Dialog zwischen Mitarbeitenden und Vorgesetzten zu férdern. Die herkdmmliche Leistungsbeurteilung (Management
nach Jahreszielen) wurde abgeschafft.

Die vier Elemente von «Dialog» sind ein laufender Dialog tiber Prioritdten statt jahrlicher Ziele, Fokus auf die Teamleis-
tung, Diskussion von Verhalten und Feedback fiir die Vorgesetzten durch Mitarbeitende. Mit diesem Ansatz wollen wir
durch kontinuierliches Feedback in beide Richtungen einen offenen und ehrlichen Dialog zwischen Fithrungskrdften
und Mitarbeitenden fordern, um voneinander zu lernen und uns gegenseitig dabei zu unterstiitzen, unsere Starken wei-
terzuentwickeln. Unsere Mitarbeitenden sind gehalten, ihren Vorgesetzten regelmdssig subjektives Feedback in Bezug
aufihr wahrgenommenes Fiihrungsverhalten zu geben. «Dialog» legt auch mehr Gewicht auf die Ziele, die wir als Team
gemeinsam erreichen wollen. Fiir den einzelnen Mitarbeitenden werden kurzfristigere Meilensteine festgelegt, damit
wir agiler auf Verdnderungen reagieren kdnnen. Die Regeln fir die variable Vergiitung wurden fiir Mitarbeitende, die
unserem Plan fir Incentive-Verglitung unterliegen, an diesen neuen Ansatz angepasst.

B. Entwicklung und Schulung

Obligatorische Schulung

Cembra verlangt, dass alle Mitarbeitenden an einer Reihe von obligatorischen Online-Schulungen (siehe Abschnitt
zu Schulungen zu nachhaltigen Verkaufspraktiken, Seite 37, und zu regulatorischen und internen Praktiken, Seite 55)
teilnehmen, um regulatorische Anforderungen zu erfillen. Diese Kurse behandeln die Themen allgemeine Compliance,
Bewusstsein flir operative Risiken, Berichtspflichten der Mitarbeitenden, Einhaltung der Anti-Geldwdscherei-Vorschrif-
ten, unternehmensweite Informationssicherheit, Business Continuity Management, Datenschutz und Governance, Insi-
derhandel und Interessenkonflikte. Bestimmte Gruppen von Mitarbeitenden erhalten gegebenenfalls zusdtzliche obli-
gatorische Online-Schulungen zu Themen wie Benutzerzugriffsverwaltung, hochprivilegierter Zugang und Schweizer
Bestimmungen in Bezug auf Arbeits- und Ruhezeiten.

Kennzahlen obligatorischer Schulungen 2021 2020 2019

Anzahl derobligatorischen E-Learning-Kurse
(zehn davon waren 2021 fiir alle Mitarbeitenden obligatorisch) 19 21 24

Durchschnittliche Gesamt-Schulungsstunden pro Mitarbeitendem 4.2 4.7 4.2

Cembra, ausgenommen Swissbilling; einschliesslich cashgate seit 2020

Alle neuen Mitarbeitenden nehmen an der obligatorischen zweitdgigen «Onboarding-Schulung» teil, die in den ersten
zwei bis drei Monaten ihrer Beschaftigung angeboten wird. Die Schulung behandelt Themen wie Compliance, Risikoma-
nagement, unsere Vision und unsere Kultur sowie unsere Produkte, Leistungen fiir Mitarbeitende und die Marke Cem-
bra. Aufgrund der fortbestehenden Beschrankungen in Verbindung mit Covid-19 wurden die Onboarding-Tage im Jahr
2021voriibergehend auf einen Tag verkirzt und in einem Online-Format durchgefiihrt.

Diejenigen neuen Mitarbeitenden, die in einer operativen Funktion innerhalb der Bank arbeiten werden, nehmen an
speziellen Onboarding-Schulungen teil. Diese umfassen unter anderem monatliche Schulungen fiir Neuzugdnge zu den
Themen Vertrieb, Originations, Kundenservice und Rechts- und Betreibungskosten. Die Schulungen behandeln nicht
nur Produkte, Systeme und Prozessfahigkeiten, auch soziale Kompetenzen werden gestdrkt, um eine hervorragende
Kundenerfahrung wahrend der gesamten Interaktion mit den Kunden sicherzustellen.

Diese meist obligatorischen Fachschulungen fiir neue Mitarbeitende in operativen Rollen dauern zwischen zwei Tagen
und finf Wochen. Sie sind eine Mischung aus Prasenz- und webbasierten Schulungen, Einzelcoaching, Tests, Selbststu-
dium und Job-Monitoring-Formaten. Die Struktur ist auf die spezifischen Bediirfnisse des Mitarbeitenden abgestimmt,
wobei wir eine moglichst individualisierte Gestaltung der Lerninhalte anstreben. Die Schulungen fiir neue Mitarbei-
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tende werden in den Deutsch, Franzdsisch und Italienisch sprechenden Teilen der Schweiz abgehalten, um so alle Mit-
arbeitenden erreichen zu kénnen.

Dariiber hinaus erhalten bei Bedarf bestimmte Gruppen von Mitarbeitenden funktionelle Auffrischungsschulungen,
um ihre Einsatzfahigkeit zu verbessern und ihr Augenmerk auf relevante Themen zu lenken (zum Beispiel zu Anderun-
gen von Compliance-Anforderungen, Technologien und Prozessen oder neue Produkte). Weiterbildung findet in Fdllen
statt, in denen das Management Qualifikationsliicken bei Mitarbeitenden im Kundenservice feststellt, beispielsweise
im Umgang mit Kundenbeschwerden, im Verhandlungsgeschick und im Umgang mit Fragen der Kundenbindung.

Dieobligatorischen funktionellen Schulungsprogramme werden von achtinternen funktionellen Ausbildern und einem
Leiter entwickelt und durchgefiihrt. 2021 wurden insgesamt 1’241 Teilnehmer (2020: 1'041) in 69 verschiedenen Kursen
(2020: 49) geschult.

Freiwillige Schulungen

Wir mochten unseren Mitarbeitenden nicht nur die Mdglichkeit geben, berufliche Fahigkeiten zu entwickeln, sondern
ihnen auch bei der persdnlichen Entwicklung helfen. Anhand der Bedirfnisse der Mitarbeitenden und der Bank wird ein
jahrliches Schulungsprogramm mit Management-und Fithrungskursen sowie Schulungen in Soft Skills zusammengestellt.

Im Berichtszeitraum hat Cembra aufgrund der fortdauernden Pandemie und der damit verbundenen Beschrdnkun-
gen bei der Durchfiihrung von Prdsenzschulungen vor Ort ein reduziertes Schulungsprogramm angeboten. Eine Reihe
geplanter Schulungen wurde daher auf ein kiirzeres Online-Format umgestellt. Das Angebot fiir 2021 umfasste jedoch
auch Themen aus dem Bereich der sozialen und Fiihrungskompetenzen wie Resilienz, Engagement, unbewusste Vor-
eingenommenheit, Feedback, flexible Arbeitszeiten, Filhrung und Gesundheit. Ausserdem gab es einen besonderen
Schwerpunktzum Thema Absenzenmanagement, um unsere Linienvorgesetzten in die Lage zu versetzen, eine Sensibili-
tdt fur das Themazu entwickeln und gesundheitliche Angelegenheiten von Mitarbeitenden zu bewerten.

Kennzahlen zu freiwilligen internen Schulungen

2021 2020 2019
Schulungstage zu Management und Soft Skills 7 7 30
Angebotene Kurse 12 6 17
Anzahl der Mitarbeitenden, die an Schulungen zu Management und Soft Skills
teilgenommen haben 238 100 289
% der Mitarbeitenden, die in Management und Soft Skills geschult sind 25% 10% 36%
Summe Schulungskosten in CHF 1’000 32 60 150

Zahlen nach Geschlecht und Beschaftigungsjahren - siehe Anhang zum Nachhaltigkeitsbericht 2021, Abschnitt 5
Cembra, ausgenommen Swissbilling; einschliesslich cashgate seit 2020

2021 nutzten 25% der Mitarbeitenden das Angebot (2020: 10%). Durch die kiirzeren Sitzungen und die Umstellung auf
Online-Formate konnten wir die Zahl der Mitarbeitenden, die an Schulungen teilnahmen, erh6hen, obwohl die Zahl der
Schulungstage auf niedrigem Niveau blieb.

Externe Schulungen
Die Schulung der Mitarbeitenden ist wichtig fiir deren Leistung, Zufriedenheit und fiir die Mitarbeiterbindung. Indem
wir die Mitarbeitenden gut weiterbilden, befdhigen wir sie, ihr Potenzial voll auszuschépfen.

2021wurden CHF 0.14 Millionen fiir technische und funktionelle Schulungen und Zertifizierungen durch externe Anbie-
ter ausgegeben (2020: CHF 0.03 Millionen) und insgesamt 86 Mitarbeitende erhielten solche Schulungen. Die relativ
geringe Zahl fur2020istauf Einschrankungen aufgrund der Covid-19-Pandemie zuriickzufithren. Bei diesen Schulungen
handelt es sich in der Regel um ein- bis zweitdgige Kurse, die sicherstellen, dass unsere Mitarbeitenden und Spezialis-
tenangesichtsdersich standigdndernden beruflichen und technischen Bedingungen auf dem neuesten Stand bleiben.
Beispiele fir entsprechende Schulungen sind Inkasso, Architektur auf AWS, ISACA-Zertifizierungen, Cybersicherheit,
Due Diligence und Geldwdschereiprdvention sowie Vergiitungs-Governance.

Daruiber hinaus unterstiitzen wir Mitarbeitende bei der Entwicklungihrer Sprachkenntnisse undihrer beruflichen Wei-
terentwicklung. Alle Mitarbeitende haben die Méglichkeit, eine Finanzierung fiir einen Kurs oder eine Schulung bei
einer externen Bildungseinrichtung zu beantragen. 2021 haben wir 28 Mitarbeitenden CHF 0.03 Mio. fiir Sprachkurse
und 27 Mitarbeitenden CHF 0.12 Mio. fiir externe Weiterbildungen wie DAS (Diploma of Advanced Studies) und CAS
(Certificate of Advanced Studies) erstattet.
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Als Griindungsmitglied des «Advance»-Netzwerks fiir die Gleichstellung der Geschlechter in der Wirtschaft erhalten
wir Zugang zu verschiedenen Schulungen zur Kompetenzbildung (Einzelheiten siehe Seite 43). 2021 nahmen 18 Mit-
arbeitende an Kursen zu Themen wie Influencing, effektive Teamfiihrung, Mut, Uberwindung von Selbstzweifeln und
Frauen in Fiihrungspositionen teil.

Nachfolgeplanung und Entwicklung von Talenten

Die Entwicklung von internen Talenten ist Cembra wichtig, da wir versuchen, wo es moglich ist, Management- und
Expertenpositionen mit internen Kandidaten zu besetzen. Interne Nachfolgepldne unterstiitzen uns dabei, diesen
Prozess zu steuern. Im Berichtszeitraum wurden mogliche Nachfolgeldsungen fiir alle Rollen auf der oberen Manage-
mentebene und eine Funktionshierarchieebenen darunter,sowie wesentliche Abhdngigkeiten von einzelnen Personen
oder Schltsselpersonen fiir die gesamte Bank diskutiert.

Programm zur Entwicklung von Nachwuchstalenten

2016 starteten wir das Programm Radix fir Nachwuchstalente. Seit 2018 wird das Programm in Zusammenarbeit mit
der Hochschule fir Wirtschaft Zirich (HWZ) als Bestandteil des CAS durchgefiihrt und wurde um ein Modul in General
Management erweitert. Das unternehmensweite Programm umfasst 22 Schulungstage tiber einen Zeitraum von neun
Monaten. Die Absolventen haben die Méglichkeit, ihr Geschdftsverstandnis zu vertiefen, neue Perspektiven zu gewin-
nen und anhand anspruchsvoller Fdlle zu lernen, Losungen zu entwickeln, sowie ihr Netzwerk zu erweitern.

Im Jahr 2021 wurde dieses Programm flrintegriertes LernenimJuni gestartet; es lduft bis Mdrz 2022. Derzeit nehmen
zehnjunge Mitarbeitende an dem Programm teil.

Ausbildungsprogramm

Ein wichtiger Pfeilerder Bank, um neueTalente fiirdie Zukunft zu entwickeln, ist unserinternes Ausbildungsprogramm.
Wir stellen in der Regel jedes Jahr neue Lernende ein. Nach der Ausbildung versuchen wir, alle Lernenden zu tiberneh-
men und ihnen ihre gewiinschte Stelle anzubieten, oft mit Erfolg. Dariiber hinaus helfen wir jungen Mitarbeitenden
nach der Ausbildung, ihre Weiterbildung abzuschliessen, wobei die Mdglichkeit einer Teilzeitbeschaftigung besteht.
Aufgrund der Covid-19-Pandemie suchten wir 2021 besonders sorgfdltig nach einerangemessenen Nachfolgeldsung fir
alle Lernenden, nachdem diese ihre Ausbildung abgeschlossen hatten.

In den letzten elf Jahren haben 52 Lernende ihre Ausbildung bei der Bank erfolgreich abgeschlossen; von ihnen sind

18 noch immer bei uns beschaftigt. Drei der sechs Lernenden, die 2021 ihren Abschluss gemacht haben, arbeiten noch
immerin der Bank.

C.Arbeitsbedingungen

Cembra mochte eine attraktive Arbeitgeberin sein und bietet wettbewerbsfdhige monetdre und nichtmonetdre Leistun-
gen sowie ein gesundes Arbeitsumfeld, in dem sich Mitarbeitende wohlfiihlen und ihr Potenzial voll ausschopfen kdnnen.

Gewdhrleistung der Gesundheit und Sicherheit von Mitarbeitenden wihrend der Covid-19-Pandemie
Im Berichtszeitraum stellte Cembrazujedem Zeitpunkt die Gesundheit und die Sicherheit der Mitarbeitendenssicher.
Die 2021 ergriffenen Massnahmen umfassten:

- Cembrainformierte zeitnah tiber die aktuelle Lage und beriet alle Mitarbeitenden zu Sicherheitsaspekten. Die
Mitarbeitenden wurden regelmdssig iber relevante Informationen und Massnahmen zu Covid-19 auf dem
Laufenden gehalten. Zusdtzliche Hygienemassnahmen wurden in der Biroumgebung umgesetzt, und Mitarbei-
tende arbeiteten wenn méglich von zu Hause aus.

- Fur Mitarbeitende, die nicht von zu Hause aus arbeiten konnten, wurde fiir soziale Distanz und/oder raumliche
Trennung gesorgt.

- Mitarbeitenden, die am Hauptsitz arbeiteten, wurden kostenlose Mittagessen zur Verfiigung gestellt, als das
Personalrestaurant aufgrund von nationalen Vorschriften schliessen musste.

Die Verantwortung fir Arbeitsbedingungen und dafir, ein gesundes Arbeitsumfeld sicherzustellen, liegt bei der
Geschdftsleitung, die regelmdssig den Fortschritt priift. Die Head of Human Resources, die an den CEO berichtet, koor-
diniert die Aktivitdten des Gesundheits- und Sicherheitsmanagements. Die Linienvorgesetzten stellen sicher, dass die
gesetzlichen Gesundheits- und Sicherheitsanforderungen erfillt werden. Massnahmen zum Erhalt und zur Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen umfassen folgende Themen, die hier detailliert beschrieben werden:
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- Absenzratenmessung und Zielvorgaben

- Gesundes Arbeitsumfeld und Work-Life-Balance

- Programm zur Mitarbeiterberatung und psychisches Gesundheitsmanagement
- Flexible Arbeitsgestaltung

- Ferienund Abwesenheitsreglement

- Pflege-und Mutterschaftsurlaub

- Sicherheitam Arbeitsplatz

- Gehaltsunabhdngige Mitarbeitervergiinstigungen

- Uberwiegend unbefristete Arbeitsvertrage

- Kein massgebliches Sub-contracting von Mitarbeitenden

Absenzratenmessung und Zielvorgaben

Absenzraten verwenden wir als Indikator, um mehr iber das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden zu erfahren. Die
Absenzrate wird berechnet als der Prozentsatz der Arbeitszeit, wahrend der ein Mitarbeitender aufgrund von Krankheit
oder Unfall abwesend ist. Krankheit umfasst sowohl kurzfristige als auch langfristige Krankheit sowie Krankheit wdh-
rend der Schwangerschaft. Im Jahr 2021 lag die Absenzrate bei 3.8% (2020: 3.2%). Dieser Anstieg wurde sicherlich durch
die fortdauernde Covid-19-Situation beeinflusst. Cembra hat sich interne Ziele zur Verringerung der Absenzrate gesteckt.

Gesundes Arbeitsumfeld und Work-Life-Balance
Die Gesundheit unserer Mitarbeitenden ist uns wichtig, und wir arbeiten kontinuierlich an der Verbesserung unseres
Gesundheitsmanagements. Die aktuellen Massnahmen umfassen:

- Workshops zu Absenzprdavention und Absenzmanagement fiir Vorgesetzte. Diese Schulungen bieten Vorgesetz-
ten einen klaren Prozess fiir die Zeit vor, wahrend und nach einer Absenz aufgrund einer personlichen Krise, einer
Krankheit oder eines Unfalls.

- Work-Life-Balance-Schulungen, etwa zu den Themen Gesundheit und Leadership, Belastbarkeit und Stressma-
nagement, sowohlonline als auch als Prasenzveranstaltungen. Im internen Fitnessstudio im Hauptsitz bieten wir
Fitness-und Yoga-Kurse an. 2021 wurden diese Kurse und Schulungen aufgrund von Beschrankungen im Zusam-
menhang mit Covid-19 sistiert.

- Seminare zu Gesundheitsthemen wie Raucherentwéhnung sowie Informationsveranstaltungen und Sensibilisie-
rungskampagnen zu Themen wie Erndhrung, Wohlbefinden und Erste Hilfe. Cembra verfiigt auch tiber ein
Notfallsystem.

Cembra stellt sicher, dass Gesundheitsrisiken und Probleme wirksam gehandhabt und entsprechende Aktionspldne
priorisiert behandelt werden. Wir bieten Unterlagen zu Gesundheitsrisiken an und fiihren zu diesem Thema regelmads-
sig Gesprdche mit Human Resources und Managern; auch die Geschaftsfiihrung ist an der Vermeidung von Gesund-
heitsproblemen beteiligt.

Mitarbeiterberatung und psychisches Gesundheitsmanagement

Cembra hatrund 1’000 Mitarbeitende. Die Grésse des Unternehmens ermdéglicht es uns, jeden Fall verantwortungsvoll
und auf individueller Basis zu behandeln. Cembra arbeitet mit einem externen Anbieter, der Beratung fiir Mitarbei-
tende und Management unterstiitzt und anbietet. Behandelt werden persénliche Themen (zum Beispiel Familie, Ehe,
Migration), berufliche Probleme (zum Beispiel Konflikte am Arbeitsplatz, Spannungen innerhalb des Teams, sexuelle
Beldstigung, Kiindigung, Mobbing), Gesundheitsfragen (zum Beispiel Stress, Burnout, Idngerfristige Krankheit, Sucht,
Behinderung) und personliche Finanzen (zum Beispiel Budgetberatung, Schuldenlast, Ruhestand). Die Beratung von
Mitarbeitenden erfolgt immer in einem vertraulichen Rahmen und ist auf Deutsch, Franzésisch, Italienisch und Eng-
lisch verfiigbar. 2021 wurden sieben Fdlle durch den externen Anbieter betreut. Bei medizinischen Fragen und langfris-
tigen Absenzen arbeiten wir mit unserem Versicherungsanbieter und der verbundenen Invalidenversicherung zusam-
men. 2021 wurden elf medizinische und/oder langfristige Absenzen bearbeitet.

Flexible Arbeitsgestaltung

Die Bank bietet flexible Arbeitszeitmodelle zur Férderung einer gesunden Work-Life-Balance. Die Mdglichkeiten bein-
halten Regelungen zur Teilzeit und Telearbeit, da Cembra davon tberzeugt ist, dass flexible Arbeitsformen die Arbeits-
zufriedenheit, das Engagement der Mitarbeitenden, die Produktivitdt und die Bindung an das Unternehmen steigern
konnen. Durch Covid-19 und die damit einhergehenden Beschrdnkungen verfligen die meisten unserer Mitarbeitenden
inzwischen Giber die technischen Voraussetzungen, um von zu Hause aus zu arbeiten. Wir gehen davon aus, dass sich
vielevonihnenauchinZukunft fireine Hybridldsung entscheiden werden. Wir haben daher unsere Richtlinie in Bezug
auf flexible Arbeitszeitmodelle Uberarbeitet, so dass unsere Mitarbeitenden kiinftig bis zu 60% ihrer Arbeitszeit von
zu Hause aus arbeiten konnen. Die flexiblen Arbeitszeitregelungen werden in unserem Rahmenkonzept Arbeitsgestal-
tung dargelegt. Die Schliisselelemente des Rahmenkonzepts werden auf Seite 61 beschrieben.
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Beivielen unserer Teilzeitbeschdftigten handelt es sich um berufstdtige Eltern. Zum Jahresende 2021 arbeiteten 25% der
Mitarbeitenden (2020:25%) in Teilzeit (genaue Zahlen entnehmen Sie bitte dem Anhang zum Nachhaltigkeitsbericht 2021).

Ferien und Abwesenheitsreglement

Die Gesundheit unserer Mitarbeitenden und ihrer Familien hat fiir die Bank eine hohe Prioritdt. Wir sind generell der
Uberzeugung, dass Ferien und andere freie Tage positive Auswirkungen auf Gesundheit und Wohlbefinden haben, dass
siedie Ausfallzeiten von Mitarbeitenden aufgrund von Krankheit begrenzen und auch die Moral und Produktivitdt am
Arbeitsplatz verbessern. Alle unsere Mitarbeitenden haben Anspruch auf 25 Tage bezahlte Ferien. Dies liegt Giber der
gesetzlichen Mindestregelungvon 20Tagen und entspricht dem Branchenstandard in der Schweiz. Mitarbeitende tiber
50 Jahre haben Anspruch auf fiinf zusdtzliche Tage Ferien. Ausserdem gewdhren wir Mitarbeitenden auch aus familid-
ren Griinden bezahlte freie Tage.

Sicherheit am Arbeitsplatz und Notfallsystem

Gemeinsam mit zahlreichen kantonalen Samariterverbdnden bietet Cembra allen Mitarbeitenden die Moglichkeit, fiir
einen Notfall an einem Erste-Hilfe-Kurs teilzunehmen. Diese Kurse werden Mitarbeitenden auf freiwilliger Basis ange-
boten, um sicherzustellen, dass wir ausreichend Personen haben, die in Erster Hilfe ausgebildet sind und einen AED
(automatisierter externer Defibrillator) einsetzen konnen. Wir haben eine eigens eingerichtete «Safety Point»-Web-
seiteim Intranet, die alle Notfallinformationen auf einer Seite zusammenfasst. Auf dieser Seite sind der Standort aller
interner Sicherheits-Kits und eine Liste aller zertifizierten Ersthelfer nach Standort und Stockwerk, Informationen zu
Fluchtwegen und Defibrillatoren sowie alle Notrufnummern aufgefhrt.

Beurlaubung zur Betreuung abhédngiger Personen und Mutterschaftsurlaub

Cembra bietet voll bezahlten Mutterschaftsurlaub, dessen Dauer die gesetzlichen Vorgaben (bersteigt. Der voll
bezahlte Vaterschaftsurlaub betragt entsprechend gesetzlichen Vorgaben zehn Werktage. Details finden Sie im
Anhangzum Nachhaltigkeitsbericht 2021.

Im Berichtszeitraum nahmen insgesamt 15 Frauen Mutterschaftsurlaub (finf sind noch im Urlaub) und elf Manner
Vaterschaftsurlaub. Im Jahrdavor nahmen 19 Frauen Mutterschaftsurlaub und 29 Mdnner Vaterschaftsurlaub. Von den
19 Frauen sind 10 zuriickgekehrt; alle von diesen 10 Frauen waren Ende 2021 noch in der Gruppe beschaftigt.

Gehaltsunabhdngige Mitarbeitervergiinstigungen

Die gehaltsunabhdngigen Mitarbeitervergiinstigungen (Nebenleistungen) tragen neben den branchentiblichen Gehal-
tern zu unserer Attraktivitdt als Arbeitgeberin bei. Die Bank bietet eine Reihe von Vergilinstigungen; diese beinhalten
Reisegutscheine fir éffentliche Verkehrsmittel (diese decken die vollen Kosten fiir das Pendeln innerhalb der Stadt
Zirich), finanzielle Unterstitzung fir Mitarbeitende mit Kindern und zusdtzliche Reisegutscheine (Reka-Checks).
Unsere Broschiire mit den Nebenleistungen, die einen Uberblick tiber alle Leistungen fiir Mitarbeitende bietet, ist auf
Anfrage erhdltlich.

Uberwiegend unbefristete Arbeitsvertrige und keine massgebliche Unterauftragsvergabe von Mitarbeitenden

Alle unsere Mitarbeitenden sind nach Schweizer Recht angestellt. Unser Ziel ist es, den Einsatz von nicht-reguldrer
Beschaftigung auf bestimmte Projekte und zur Deckung des kurzfristigen Bedarfs in Spitzenzeiten in operativen Abtei-
lungen wie Kundenservice und Originations zu beschrdnken.

Es gibt keine massgebliche Unterauftragsvergabe von Mitarbeitenden. Die Anzahl der Personen, die fiir Cembra arbei-
ten, um kurzfristigen Bedarf zu decken, entspricht 2% der Belegschaft (2020: 2%). Diese Zeitarbeitskrdfte werden tiber
Vermittlungsagenturen in der Regel fiir wenige Wochen oder Monate kurzfristig eingestellt und sind im vorliegenden
Berichtnichtenthalten. Dariiber hinaus arbeitet Cembrabeiprojektbezogenen Arbeitenauch mitIT-und anderen Fach-
beratern zusammen.

Jedes massgebliche Outsourcing wird jahrlich an die Regulierungsbehorde FINMA gemeldet. Dies beinhaltet umfang-
reicheres IT-Outsourcing an sachverstdndige Unternehmen wie Swisscom und IBM. Unsere Due-Diligence- und Auf-
sichtsprozesse entsprechen den strengen Anforderungen der FINMA-Verordnung «Outsourcing - Banken.
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D. Vielfalt und Lohngleichheit

Cembra férdert Vielfalt und bietet allen Mitarbeitenden Chancengleichheit. Insbesondere diskriminieren wir nicht
aufgrund von Geschlecht, ethnischer Zugehorigkeit, Religion, Herkunft, sexueller Orientierung, Alter, Familienstand,
genetischen Informationen, Fahigkeiten, Behinderung oder allfdlligen anderen Merkmalen. Dies ist in unserem Per-
sonalreglement und unserem Verhaltenskodex festgehalten (siehe Abschnitt Il. «<Die Verantwortung von Cembra als
Arbeitgeberiny).

Wir sind der Ansicht, dass wir und unsere Interessengruppen in vielerlei Hinsicht von Vielfalt profitieren, etwa durch
ein besseres Verstdndnis der Kundenbasis, ein breiteres Kompetenzspektrum, Verbesserungen beim Onboarding und
der Bindung von Mitarbeitenden, einen grésseren Talent-Pool und erhéhte Produktivitdt.

Geschlecht und Alter

49% der Mitarbeitenden sind Frauen (2020: 49%). In der Funktionsstufe «<Employee» (einschliesslich der Ebene Emplo-
yee/ Senior Employee) betrdgt der Anteil weiblicher Mitarbeitender 51% (2020: 51%). In der Funktionsstufe «Manage-
ment» (einschliesslich der Ebene Management/Senior Management) liegt er bei 23% (2020: 21%). Genaue Zahlen ent-
nehmen Sie bitte dem Anhang zum Nachhaltigkeitsbericht 2021.

Innerbetriebliche Karrieremobilitat

HR Kennzahlen 2021 2020 2019
Neuzugdnge insgesamt 101 113 156
-davon weiblich 44 53 65
-davon Neuzugdnge insgesamt 50+ (ohne cashgate) 9 12 18
Interne Abteilungswechsel 16 52 175"
Interne Beférderungen (Anderung der Gehaltsklasse) 36 26 66

- davon weiblich 21 12 25

Cembra, ausgenommen Swissbilling; einschliesslich cashgate seit 2020
* Neuorganisation

Netzwerkgruppen nur fiir Frauen

Mitarbeiterinnen die Moglichkeit zu geben, sich an Netzwerkgruppen zu beteiligen, ist eine effiziente Moglichkeit
fur Frauen, sich zu treffen und sich gegenseitig Unterstiitzung anzubieten, ein wertvolles Netzwerk aufzubauen und
Ideen auszutauschen. Hier erhalten sie auch einen Raum, in dem sie tiber Geschlechterfragen und Gleichberechti-
gung freidiskutieren kénnen.

Unser internes «Connect»-Programm stellt Frauen tiber verschiedene Funktionen und Hierarchien hinweg unter-
schiedliche Plattformen zur Verfiigung, die persénliche Entwicklung, den beruflichen Aufstieg und den Gedanken-
austauschermoglichen. Ein freiwilliges Team trdgt zur Organisation der Vortrage, Podiumsdiskussionen mitinternen
und externen Referenten sowie Veranstaltungen zu Themen wie Vielfalt, Networking und Mut bei. Das Programm
steht allen Mitarbeiterinnen innerhalb der Organisation offen; an einigen Veranstaltungen kénnen auch Mdnner
teilnehmen. Wie schon 2020 musste das Programm auch 2021 wegen Versammlungsbeschrdankungen aufgrund von
Covid-19 wesentlich reduziert werden.

Dariliber hinaus ist Cembra Griindungsmitglied des «Advance»-Netzwerks fir die Gleichstellung der Geschlechterin
der Wirtschaft. Als Advance Gender Equality in Business Gold Member hat Cembra Zugang zu jahrlich 17 Schulungs-
tagen fir Kompetenzbildung fir talentierte Frauen im mittleren und oberen Management sowie zu einem Mento-
renprogramm und Workshops mit Kontakt zu Vorbildern und Austausch tiber Best Practices in Bezug auf innovative
Arbeitsmodelle.
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Internationalitdt und kultureller Hintergrund

Die Internationalitdt und der kulturelle Hintergrund der Mitarbeitenden werden als Teil der Vielfalt von Cembra
betrachtet. Obwohl essich umein relativ kleines Unternehmen handelt, beschdftigt Cembra Mitarbeitende aus 43 ver-
schiedenen Landern (2020: 39; mehrfache Staatsangehorigkeit nicht mitgezdhlt) und mit unterschiedlichem kulturel-
len Hintergrund. Genaue Zahlen entnehmen Sie bitte dem Anhang zum Nachhaltigkeitsbericht 2021.

Lohngleichheit zwischen Mdnnern und Frauen

Im Jahr 2020 fuhrten wir eine interne Analyse der Lohngleichheit auf der Grundlage gesetzlicher Vorgaben durch, um
Unterschiede in der Bezahlung zwischen Mdnnern und Frauen, die gleichwertige Arbeit fiir die Bank verrichten, fest-
stellenzu kdénnen. Die Analyse bestdtigte, dass Cembraden Grundsatz «Gleicher Lohn fiir gleichwertige Arbeit» erfillt.
Die Analyse wurde von KPMG als unabhdngiger Stelle gepriift (siehe Geschdftsbericht 2020). Auf Grundlage dieser Ana-
lyse wurde Cembra vom Kompetenzzentrum fiir Diversity und Inklusion der Universitdt St. Gallen, Schweiz, das Zerti-
fikat «We Pay Fair» verliehen.

Anders als Lohngefdlle-Modellen in einigen anderen Landern betrachtet das Tool Faktoren, die ein Lohngefdlle erkld-
ren kénnen, darunter arbeitsplatzbezogene Kriterien wie die Hierarchieebene der Mitarbeitenden und Elemente der
personlichen Qualifikation wie beispielsweise Ausbildung, um ein bereinigtes Lohngefdlle zu berechnen.

Lohnquartile

ImJahr2021waren 25% unserer Spitzenverdiener Frauen (also Personen, deren Lohnim 1. Quartil lag). 55% unserer ein-
nahmenwirksamen Rollen entfielen auf Frauen (diese Zahl ist aufgrund der angepassten Definition nicht mit friiheren
Zahlen vergleichbar).

Lohnquartile von Cembra: Anteil an Frauen (Bloomberg-Offenlegungsstandard)

Lohnquartile 2021 2020 2019
1. Quartil 24.7% 25.0% 27.2%
2. Quartil 44.8% 46.3% 42.4%
3. Quartil 60.3% 58.2% 58.5%
4. Quartil 65.1% 64.5% 62.4%

Verhdltnis von hochstem Lohn zum Medianlohn

Das Verhdltnis der hochsten Vergiitung zur mittleren Vergiitung (Median) lag 2020 bei 12.1 und entsprach damit dem
Niveau derVorjahre(2020:12.3;2019:12.3; 2018:12.5). Der Median basiertaufdem jdhrlichen Grundgehalt plus der vari-
ablen Zielvergiitung fiir das vorangegangene Geschdftsjahr. Das jahrliche Grundgehalt wird auf Vollzeitdquivalente
hochgerechnet.
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6 Umweltverantwortung

Ziel und Vorgehensweise

Umweltverantwortungist ein wesentlicher Bestandteil unserer Nachhaltigkeitsziele (siehe Seite 29). Wir haben uns ver-
pflichtet, Ressourcen auf nachhaltige Weise zu nutzen, negative Auswirkungen unserer Geschadftstdtigkeit zu minimie-
ren und den Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft zu unterstiitzen.

Laut der Relevanzmatrix waren unsere Interessengruppen der Ansicht, Umweltverantwortung habe «mittlere Aus-
wirkungen» (siehe Seite 32). Da wir uns auf Kredite, Kundeneinlagen und Sparprodukte in der Schweiz spezialisieren,
wurde der 6kologische Fussabdruck von Cembra von unseren Interessengruppen im Vergleich zu anderen Unterneh-
men als relativ klein eingestuft.

Cembra behandelt Umweltverantwortung mit einem zweistufigen Ansatz:

- Operatives Umweltmanagement: Wir bemithen uns laufend um den Schutz der Umwelt durch die Erhaltung der
natiirlichen Ressourcen und die Vermeidung von Umweltverschmutzung unter Beriicksichtigung spezifischer
Auswirkungen der Lieferketten.

- Forderungder Finanzierung von Elektromobilitdt: Cembraist eines der fiihrenden Unternehmen fiir die Finanzie-
rungvon Elektromobilitdtin der Schweiz und Elektrofahrzeuge bilden einen immer grésseren Teil unserer
Finanzierungstdtigkeit. Wir betrachten den Anstieg der Nachfrage nach klimafreundlichen Produkten als eine
Chance und wir bieten Kredite und Finanzierungsleasing fiir Elektrofahrzeuge zu dusserst giinstigen Konditionen.

Was 6kologische Chancen und Umweltrisiken anbelangt, so sind wir bestrebt, die Auswirkungen klimabezogener Risiken
auf das Unternehmen im Rahmen unseres allgemeinen Risikomanagements zu steuern (siehe Risikomanagement-Bericht
zu Klimabezogene Risiken, Seite 26). Wo dies als angemessen erachtet wird, beziehen wir Umweltrisiken und 6kologische
Chancen in unsere Unternehmensplanung mit ein. Wir beabsichtigen auch, diese Auswirkungen in unser Rahmenwerk zur
Szenarioanalyse zu integrieren.

Fortschrittim Jahr 2021

Cembra arbeitet weiter daran, Fahrzeuge mit Verbrennungsmotoren in ihrer eigenen Flotte durch Elektrofahrzeuge zu
ersetzen, was zu einem leichten Riickgang der Kohlendioxidemissionen der Flotte fiihrte. Verschiedene operative Ver-
besserungen wurden eingefiihrt, um 2021 weitere Kohlendioxidemissionen zu verringern. Die geplante Umstellung auf
Fernwdrme wurde aufgrund der Pandemie verschoben. Einzelheiten siehe unten.

2021 wurde die Erfassung von Scope 1- und Scope 2-Emissionen von 76% auf 100% der Mitarbeitenden ausgeweitet (siehe
Absatz«Erfassungsbereich und Grenzen» unten). Infolgedessen stiegen die Scope 1-und Scope 2-Emissionen um 39% auf 527
Kohlenstofftonnen (2020: 379). Die Scope 1- und Scope 2-Emissionsintensitdt stieg erstmals nach mehreren Jahren von 0.46
imJahr2020aufo.57imjahr2021. Dieser Effektistauf mehrere Faktorenzuriickzufiihren:den erweiterten Erfassungsbereich
(siehe «Erfassungsbereich und Grenzen» unten), die geringere Zahl der Beschéftigten sowie den héheren Gasverbrauch.

Schliesslich verbesserten wir unsere CO2-Offenlegung weiter, indem die Scope 1 und Scope 2-Emissionen neue, genau-
ere Datenquellen und neue Erkenntnisse beriicksichtigen.

Im Zeitraum 2017 bis 2021 konnten wir unsere Scope 1+2-Emissionsintensitdt (CO2-Tonnen/Vollzeitdquivalente) deutlich redu-
zieren. Dieser Trend kehrte sich 2021 um, vor allem weil die Covid-19-Beschrankungen im Vergleich zu 2020 weniger wurden.

Scope 1+2-Emissionen (CO2-Tonnen) und Emissionsintensitit (CO2-Tonnen/VZA) 2018-2021
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Erfassungsbereich und Grenzen

Mit dem Berichtszeitraum 2021 wurde der Erfassungsbereich der Energie- und Emissionsberichterstattung von Cembra
erheblich ausgeweitet und deckt nun die gesamte Gruppe und 100% der Mitarbeitenden ab (bis 2020: 76% der Mitarbei-
tenden am Hauptsitz). Uber unsere Verhaltensprinzipien fiir Geschaftspartner beriicksichtigen wir auch die Umweltma-
nagementsysteme unserer Lieferanten (siehe Seite 58).

Operatives Umweltmanagement

Cembras operative Umweltmanagement basiert auf Schweizer Recht zu Umweltschutz, Energie und CO2. Wir neh-
men unsere Umweltverantwortung durch eine Optimierung von Prozessen und von Leistungen wahr, die sich auf die
Umwelt auswirken. Wir senken durch die Optimierung unseres Energie- und Gerdteeinsatzes zudem unsere Kosten.

Energie und Emissionen

Cembrabemihtsich umeine effizientere Nutzungvon Energie und um die Reduktion der Treibhausgasemissionen. Seit 2012
sind wir Teil des freiwilligen Energieprogramms der Energie-Agentur der Schweizerischen Wirtschaft (EnAW)in Zirich, einer
offiziellen Partnerin des Bundes und der Kantone zur Steigerung der Energieeffizienz und zum Klimaschutz, mit dem wir
unszuraktiven Reduktionvon Kohlendioxidemissionen und zur Optimierung der Energieeffizienz verpflichtet haben. Durch
die Zusammenarbeit mit der EnAW, einem offiziellen Partner der schweizerischen Bundesregierung und der Kantone fiir
Energieeinsparung und Klimaschutz, konnten wir unseren Energieverbrauch senken und die Kosteneffizienz zu erhéhen.

- Geringerer Gesamtenergieverbrauch. Energie ist der Bereich, in dem unsere Geschafte die grossten Auswirkungen
auf die Umwelt haben. In unserem Hauptsitz (etwa 75% aller Mitarbeitenden) nutzen wir seit 2016 ausschliesslich
Strom aus erneuerbaren Quellen. Die Mehrheit der Filialen verwendet Heizgas, drei Filialen verwenden Heizol. Die
Mehrheit der Filialen nutzt Strom aus erneuerbaren Quellen, und einige Filialen nutzen 100% Nativa-Energie, die zu
einem grossen Teil aus erneuerbaren Quellen stammt. Wir haben ein starkes Interesse daran, stabile Energiesysteme
furden ungehinderten Betrieb unseres Geschdfts sicherzustellen. Um Umweltauswirkungen zu reduzieren und
Kosten zu senken, filhren wir kontinuierlich Massnahmen durch, die darauf abzielen, den Treibhauseffekt des
Energieverbrauchs zu reduzieren. 2021 stieg die Heizintensitat (kwWh/durchschnittliche Vollzeitdquivalente, VZA)
deutlich um 57% auf 1’371. Der Anstieg ist auf mehrere Faktoren zuriickzufiihren, wie zum Beispiel mehr kalte Tage
im Vergleich zu den Vorjahren, mehr Frischluftzirkulation und die Ausweitung des Erfassungsbereichs (siehe
«Erfassungsbereich»). Seit 2013 ging der Stromverbrauch pro VZA um 46% und der von Heizenergie um 49% zuriick.

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Durchschn.

Strom kWh/VZA 1'849 2'317 2'570 2'633 2'525 2'649 2'944 3'188 3'409
Durchschn.

Heizenergie kWh/VZA 1'371 871 850 1'231 1'220 1'695 2'351 1'983 2'679

Erfassungsbereich: 100% der Gesamtbelegschaft ab 2021 und etwa 75% der Gesamtbelegschaft bis 2020. Ab 2021 umfasst die Heizenergie auch Ol- und Gashei-
zungen. Bis 2020 umfasste die Heizenergie nur die Gasheizung am Hauptsitz

- Nachste deutliche Reduktion der Kohlendioxid-Emissionen im Hauptsitz: Der Eigentiimer des Gebdudes, in dem sich der
Hauptsitz von Cembra befindet, hat 2021 zu Fernwdrme gewechselt (Umstellung erfolgt ab 2022) und plant einen Wechsel
zu Fernkdlte bis 2022. Diese umweltfreundlichen und energieeffizienten thermischen Netze werden die Gasheizung
ersetzen und es uns ermdglichen, unsere CO2-Emissionen in den kommenden Jahren weiter signifikant zu reduzieren.

- Fuhrpark des Unternehmens: Im Jahr 2020 hatte sich Cembra ein neues internes Ziel gesteckt, die Kohlendioxidemissi-
onenausihren eigenen Fahrzeugen erheblich zu reduzieren. Im Jahr 2021 betrug die Anzahl der Fahrzeuge in der Flotte
62 (2020: 60; 2019: 57; 2018: 63). Der Zuwachs ist auf die zusdtzlichen Swissbilling-Fahrzeuge zurtickzufiihren. Die
Gesamtkilometerzahlist die gleiche wie im Vorjahr, in erster Linie aufgrund der fortbestehenden Pandemie.

- Mitarbeitervergiinstigungen zur Férderung der Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel: Wir fordern die Fahrt zur Arbeit
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln im Rahmen unserer Mitarbeitervergiinstigungen. Fiir die meisten Mitarbeitenden
ibernehmen wir einen Grossteil der Kosten fiir die Fahrt zur Arbeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (siehe Seite 47).
2021 fiel der Pendelverkehr mit privaten Pkws und 6ffentlichen Verkehrsmitteln aufgrund langerer Zeitrdume
Covid-bedingter Beschrdnkungen fiir die Mitarbeitenden deutlich geringer aus als im vorherigen Berichtszeitraum.

- Flexible Arbeitsgestaltung: Die Arbeit von zu Hause aus und Fahrten zum Arbeitsplatz wahrend der Nebenverkehrszei-
tenreduzieren die Emissionen und die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel zu Spitzenzeiten. In unserem «Rahmen-
konzept flexible Arbeitszeitmodelle» (siehe Zusammenfassung auf Seite 61) férdern wir Telearbeit und flexible
Arbeitszeiten. Aufgrund der andauernden Pandemie war der Umfang der Telearbeit 2021 weiterhin sehr hoch.

Materialien

Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsbestrebungen versuchen wir, die Nutzung natirlicher Ressourcen zu reduzieren
und zu optimieren. Wir achten besonders darauf, woher wir Materialien beziehen und wie wir Papier, IT und Infrastruk-
tur nutzen. 2021 wurde die Energieeffizienz am Hauptsitz weiter gesteigert: Glihbirnen wurden durch LEDs ersetzt,
und es wurde ein Gebdudeautomationssystem mit Thermostatventilen installiert, um den Gasverbrauch zu senken.
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Wichtige Umweltkennzahlen

Seit2021werden beider Ermittlung der Umweltkennzahlen 100% der Mitarbeitenden erfasst, mit Ausnahme der Berei-
che Abfall und Wasser, fiir die der Erfassungsbereich der Hauptsitz von Cembra ist (etwa 75% der Mitarbeitenden). In
den Jahren bis 2020 wurde zur Ermittlung der Umweltkennzahlen nur der Hauptsitz von Cembra erfasst.

Einheit 2021 2020 2019
Verbrauch
Strom? kwWh 1'704'739 1'538'548 1'553'193
Gas, Olund Fernwérme? kWh 1'263'727 578'700 513'900
Wasser (Erfassungsbereich: nur Hauptsitz) m3 1'727 3'454 3'342
Papier kg 10'945 18'166 24'335
Abfall (Erfassungsbereich: nur Hauptsitz) Liter 484'000 596'000 819'600
Leasingfahrzeuge (eigene Flotte)* km 1'583'692 1'583'747 1'783'526
Leasingfahrzeuge (eigene Flotte) / VZA* km /durchschn.VZA 1'718 1'674 2'292
Geschéftliche Flugreisen km 21'500 34'000 565'600
Treibhausgasemissionen
Direkte Emissionen (Scope 1) CO2-Tonnen 502 357 371
Heizenergie? CO2-Tonnen 264 117 104
Leasingfahrzeuge (eigene Flotte) CO2-Tonnen 238 240 267
Indirekte Emissionen (Scope 2) CO2-Tonnen 25 22 22
Strom? CO2-Tonnen 25 22 22
Indirekte Emissionen (Scope 3) CO2-Tonnen n/a n/a n/a
Geschaftliche Flugreisen (Kat. 6) CO2-Tonnen 5 5 78
Scope 1-+ Scope 2-Emissionen /VZA3 CO2-Tonnen 0.57 0.46 0.55
Anzahl Mitarbeitende (fir Emissionsumfang) >3 Durchschn.VZA 922 664 604

* Ohne Swissbilling bis 2020
Erfassungsbereich: Seit 2021 - Hauptsitz in Zurich und Filialen (100% der Mitarbeitenden). Bis 2020 - nur Hauptsitz Ztrich (ca. 75% der Mitarbeitenden) und nur Gasheizung
3 Seit 2021, Durchschnitt der VZA in der Cembra-Gruppe

Scope 3-Reporting

Unser Scope 3-Reporting beschrdnktsich gegenwdrtig auf geschaftliche Flugreisen. 2021 war Cembra Teilnehmerin an der
Scope 3-bezogenen «Climate Accelerator Initiative» des Global Compact Network Switzerland der Vereinten Nationen.
Hier lernten wir, wie wir unsere Scope-3-Offenlegung weiter ausbauen kénnen. Die aktuelle «ScBTi guidance vi.1» besagt,
dass Konsumkredite und Fahrzeugfinanzierungen, die mehrals 90% des Gesamtvermdgens von Cembra ausmachen, nicht
flir Scope 3 berticksichtigt werden. Die Kommissionseinnahmen werden in der Leitlinie ebenfalls nicht als fiir Scope 3
anwendbarangesehen.Andere weniger materielle Kategorien (wie erworbene Waren oder pendelnde Mitarbeitende) wer-
den gegenwadrtig nicht gemessen. Wir priifen einer erweitertee Scope 3-Berichterstattung fiir 2022.

Forderung der Finanzierung der Elektromobilitdt

Cembraist eines der fihrenden Unternehmen fiir die Finanzierung von Elektromobilitdt in der Schweiz. Wir bieten Kredite
und Finanzierungsleasing fir Elektrofahrzeuge zu dusserst vorteilhaften Konditionen. Es wird erwartet, dass das Leasing
von Elektrofahrzeugen langfristigeinendeutlich grosseren Anteil am Gesamtertrag haben wird. Sinkende Preise fiir Elektro-
fahrzeuge und ein grosseres Angebot an Gebrauchtfahrzeugen werden die Bedeutung der Elektromobilitdt weiter starken,
ebensowiestrengere CO2-Anforderungen und Vorschriften. Letztlich sollen die Kunden von Cembravon Produkten profitie-
ren kdnnen, die es ihnen erméglichen, Energie einzusparen. Unsere Strategie lautet, diesen Geschadftszweig entsprechend
der Marktentwicklung weiter auszubauen, um eine anhaltende Diversifikation im Auto-Portfolio sicherzustellen.

DerAnteil von Elektrofahrzeugenin der Schweiz wachst schnell. 2021 waren rund 22%der in der Schweiz zugelassenen Neu-
wagen Elektroautos, einschliesslich am Stromnetz ladende Plug-In-Hybridfahrzeuge (Quelle: auto schweiz). Der Anteil der
angemeldeten Neuwagen in der Schweiz, die ausschliesslich mit Elektroantrieb ausgestattet sind, stieg auf 13% (2020: 8%;
2019:4.2%;2018:1.7%). Der Anteil dervon Cembrafinanzierten neuzugelassenen Elektroautos (einschliesslicham Stromnetz
ladende Plug-In-Hybridfahrzeuge)in der Fahrzeugfinanzierung ging 2021 voriibergehend von 9% im Jahr 2020 auf 3% zurtick.
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7 Geschaftsintegritdt

Ziel, Vorgehensweise und Fortschritt

Als unabhdngige, seit 2013 bérsenkotierte Bank miissen wir strenge aufsichtsrechtliche Anforderungen erfillen. Es ist
stets unser Ziel, fir mehr Transparenz zu sorgen als die meisten unserer Mitbewerber, die weder borsenkotiert sind
noch tber eine Banklizenz verfiigen. Als Marktfiihrer sind wir jedoch davon iberzeugt, dass strenge aufsichtsrechtli-
che Anforderungen und transparente Informationen ein guter Weg sind, um mehr Vertrauen zu férdern, insbesondere
bei Kunden und anderen wichtigen Interessengruppen, die die finanziellen und nichtfinanziellen Dienstleistungen
und Geschdftspraktiken der Bank kennenlernen wollen. Fiir uns bedeutet geschdftliche Integritdt in vielerlei Hinsicht,
dass wir Uber die blossen gesetzlichen Anforderungen, die wir erfiillen missen, hinausgehen und so handeln, dass wir
als transparenter und vertrauenswirdiger Geschaftspartner wahrgenommen werden, indem wir beispielsweise eine
verantwortungsvolle Zusammenarbeit sicherstellen oder Kunden in finanziell schwierigen Situationen unterstiitzen.
Klar definierte Strukturen, Zustandigkeiten und Prozesse sowie deren regelméssige Uberprifung bilden die Grundlage
unseres Ansatzeszur Kontrollevon Compliance-und Reputationsrisikenin einem stark regulierten und wettbewerbso-
rientierten Markt mit steigenden Erwartungen von Kunden und Interessengruppen. Auf diese Weise wollen wirunsden
Ruf einesvertrauenswiirdigen Geschdftspartners erwerben, der sich integer verhdlt und bei Verstéssen einen Null-To-
leranz-Ansatz verfolgt.

Damit konnen wir uns am Markt differenzieren.

Cembra ist nur in der Schweiz tdtig, wo das Korruptionsrisiko im Vergleich zu anderen Ldndern relativ gering ist
(gemdss Angaben von Transparency International und der Weltbank). Jedoch muss die Bank als Finanzintermedidr die
Geldwadscherisiken beriicksichtigen und illegale Transaktionen verhindern (diesbeziigliche Richtlinien und Prozesse
finden Sie unten).

Responsibility, einer unserer vier Werte, bedeutet, dass die Mitarbeitenden stets im besten Interesse von Cembra und
ihren Kunden handeln sollen. Die Mitarbeitenden sind fiir ihre Handlungen verantwortlich, sollten vollstandige Trans-
parenz gewdhrleisten und missen sich integer verhalten. Durch unser Schulungs- und Leistungsmanagementsystem
erwerben unsere Mitarbeitenden fundierte Kenntnisse tiber Produkte, Prozesse und Marktbedingungen und bleiben
(iber die neuesten Trends, Innovationen und Vorschriften auf dem Laufenden.

Wir informieren unsere Aufsichtsbehérden tber selbst identifizierte Probleme aufsichtsrechtlicher Relevanz offen,
transparent und proaktiv.

Fortschrittim Jahr 2021
Die bestehende Richtlinie zur Bekdmpfung der Geldwdscherei (Anti-Money-Laundering Policy, AML) wurde iberarbei-
tet und ergdnzt (siehe Seiten 59-60), und die Verfahren wurden entsprechend angepasst.

Im Jahr 20212 wurden den Regulierungsbehérden keine Fille gemeldet.

Rahmenrichtlinie Compliance und Risiko

Cembra verfligt iber mehrere detaillierte interne Vorschriften, die dazu dienen, Bestechung und Korruption zu ver-
hindern. Hierzu gehéren der Verhaltenskodex und die Verhaltensgrundsdtze fiir Geschdftspartner, die Richtlinie tiber
betrligerische Praktiken externer Parteien, die Richtlinie Giber die Annahme und Gewdhrung von Geschenken und die
Richtlinie iber Sponsoring und Zuwendungen (Zusammenfassungen der wichtigsten Richtlinien sind am Ende dieses
Kapitels verfligbar). Cembra erfiillt alle globalen Vorschriften wie den Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) und
den automatischen Informationsaustausch (AIA), um Steuerhinterziehung zu verhindern.

Die Bank nutzt die dreistufige Uberwachung - «Three Lines Framework», um die Einhaltung der gesetzlichen Anfor-
derungen und der internen Vorschriften zu tiberwachen und Risiken zu kontrollieren (weitere Einzelheiten finden Sie
im Risikomanagementbericht, Seite 20). Ausserdem stellen verbindliche, laufend aktualisierte Prozesse sicher, dass
die Bank alle geltenden Gesetze und Vorschriften einhdlt. Es gibt verschiedene Richtlinien, die ein hohes Mass an
Geschdftsintegritdt und ein konformes, verantwortungsbewusstes Verhalten gewdhrleisten.

Betriebsanweisungen zur Meldung von Unregelmdssigkeiten oder verddchtigen Transaktionen-sind in verschiedenen
Richtlinien festgelegt (zum Beispiel in der AML-Richtlinie) (siehe Seite 61).
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Filhrungsverantwortung

Die Geschdftsleitung gibt die Richtung vor und schafft eine Kultur, in der sich die Mitarbeitenden ihrer Verantwortung
bewusst sind und Bedenken dussern kdnnen, ohne Repressalien befiirchten zu missen. Die Geschdftsleitung fordert
ethisches Verhalten, geht mit gutem Beispiel voran und stellt ausreichende Ressourcen fiir das Compliance-Programm
der Bank zur Verfiigung.

Alle Mitglieder der Geschdftsleitung tragen letztlich die Verantwortung fiir die Einhaltung der Geschdftsethik in ihrem
jeweiligen Verantwortungsbereich. Die Fiihrungsverantwortung fiir den Umgang mit Bestechungs- und Korruptions-
fdllen liegt bei den Mitgliedern der Geschaftsleitung, und in den internen Vorschriften sind Richtlinien fir die Aufbe-
wahrungvon Unterlagen festgelegt. Dariiber hinaus verfiigt Cembra Gibereininternesund externes Ombudsystem. Die
Mitarbeitenden haben das Recht und die Pflicht, Compliance-Verstdsse zu melden.

Die Geschdftsleitung ist die hochste Fiihrungsebene, die das Programm zur Bekdmpfung von Bestechung und Kor-
ruption des Unternehmens sowie die Geschdftsethik iberwacht. Im Auftrag der Geschaftsleitung wird jahrlich eine
Compliance-Risikobewertung durchgefiihrt und an den Verwaltungsrat gemeldet.

Die Compliance-Abteilungistin der Geschdftsleitung durch den General Counsel vertreten.

Obligatorische Schulungen fiir Mitarbeitende

Cembra hat ein umfassendes Programm zur obligatorischen Schulung aller Mitarbeitenden, das sowohl auf regulato-
rischen als auch aufinternen Auflagen basiert (weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Menschen und Entwick-
lung, Seite 44). Die Mitarbeitenden sind verpflichtet, diese obligatorische Schulung einmal im Jahr zu absolvieren und
ihre Kenntnisse durch das Bestehen mehrerer Online-Tests zu bestdtigen.

- Jdhrliche obligatorische Schulungen fiir alle Mitarbeitenden zu neun Themen: aligemeine Einhaltung von Regeln,
Bewusstsein fiir operative Risiken, Berichtspflichten der Mitarbeitenden, Einhaltung der Geldwdschereigesetze,
bankweite Informationssicherheit, Bewusstsein fiir Business Continuity Management, Datenschutz und Data
Governance, Insiderhandel und Interessenkonflikte.

- Jahrliche Pflichtschulungen fiir bestimmte Zielgruppen: Kreditkarten, Versicherungen (Vermittlung), Risiko- und
Kontrolldatenmanagement, Identitdts- und Zugriffsmanagement sowie Arbeitszeitregelungen.

- Obligatorische Schulungen fiir alle neuen Mitarbeitenden: «<Onboarding-Tage» umfassen in der Regel zwei Tage zu
Arbeitsbeginn und einen Tag nach zwei Monaten. Aufgrund der fortbestehenden Covid-19-Pandemie wurden die
Onboarding-Tage im Jahr 2021 voriibergehend auf einen Tag verkiirzt und in einem Online-Format durchgefiihrt.

Der Leiter der Abteilung Human Resources von Cembra ist dafiir verantwortlich, dass alle vorgeschriebenen Schulun-
gen den Mitarbeitenden zugdnglich gemacht werden. Die Mitglieder der Geschaftsleitung sind dafiir verantwortlich,
sicherzustellen, dass alle betroffenen Mitarbeitenden die obligatorischen Schulungen erfolgreich absolvieren.

Verhaltenskodex

Die Bank hat 2005 einen Verhaltenskodex eingefiihrt, der mehrfach aktualisiert wurde. Die aktuelle Version wurde im
Mdrz 2020 vom Verwaltungsrat verabschiedet und im April 2020 veréffentlicht. In unserem Verhaltenskodex haben
wirinterne Regeln definiert, die die Einhaltung von Gesetzen und professionellen Standards beinhalten. Sie bilden die
Grundlage fir unser Verhalten und damit unseren langfristigen Erfolg und wir sind von deren Richtigkeit iiberzeugt.
Der Verhaltenskodex soll allen Mitarbeitenden klare Vorgaben dazu geben, welche Prinzipien einzuhalten sind und
nach welchen Regeln Cembra gefiihrt wird. Der Verhaltenskodex behandelt die Bereiche grundsdtzliche Verhaltensan-
forderungen, die Verantwortung von Cembra als Arbeitgeberin, die Verantwortung von Cembra im Umgang mit Kun-
den, Geschaftspartnern und Dritten, die persénliche Integritdt der Mitarbeitenden von Cembra, die Vermédgenswerte
von Cembra sowie die Verantwortung von Cembra gegentiber der Gesellschaft und der Umwelt.

Cembra fihrt gelegentlich Audits durch, um die interne Einhaltung des Verhaltenskodex tiber Kontrollen der ersten,
zweiten und dritten Ebene (Drei-Linien-Modell, siehe Seite 21 im Risikomanagement-Bericht) zu Giberpriifen. Der Ver-
haltenskodex ist abrufbar unter www.cembra.ch/corporategovernance.

Geltungsbereich

Die Einhaltung des Verhaltenskodex ist fiir alle Mitarbeitenden der Bank und fiir die Mitglieder des Verwaltungsrats
obligatorisch. Der Verhaltenskodex ist integraler Bestandteil aller Arbeitsvertrdge und istin drei Sprachen verfiigbar
(Deutsch, Franzosisch und Englisch). Er wurde von den Tochtergesellschaften von Cembra angenommen.
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Umsetzung und Schulung
Die jahrliche Schulung zum Verhaltenskodex ist fiir alle Mitarbeitenden verpflichtend und ist Teil des obligatorischen
Onboarding-Workshops fiir alle neuen Mitarbeitenden.

- Alle neuen Mitarbeitenden erhalten den Verhaltenskodex als Teil ihres Arbeitsvertrags. Neue Mitarbeitende
nehmen ausserdem an zwei obligatorischen Schulungen tiber die Werte des Unternehmens und den Verhaltens-
kodex der Bank teil.

- Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, jahrliche Online-Schulungen zur Einhaltung des Verhaltenskodex zu
absolvieren, die sich mit den wichtigsten Komponenten des Kodex befassen. Wir arbeiten daran, verschiedene
Aspekte von Vielfalt, Nachhaltigkeit und Menschenrechten in zukiinftige obligatorische Compliance-Schulungen
aufzunehmen. Alle Mitarbeitenden absolvieren einen jahrlichen Online-Test, um nachzuweisen, dass sie den
Inhalt des Verhaltenskodex, den Whistleblowing-Prozess und die damit verbundenen Verfahren verstanden
haben. Regelmdassige Kontrollen im Rahmen der dreistufigen Uberwachung stellen sicher, dass Risiken beziiglich
der Einhaltung des Verhaltenskodex identifiziert und bei Bedarf aktiv reduziert werden.

- Vermutete Verstosse von Mitarbeitenden gegen Gesetze, Vorschriften oder den Verhaltenskodex sind dem
Vorgesetzten, der Compliance-Abteilung, der Abteilung Human Resources oder der Ombudsperson (intern oder
extern)anzuzeigen. Verstosse durch die Geschdftsfiihrung sind dem General Counsel oder dem Audit and Risk
Committee anzuzeigen. Verstdsse durch den CEO sind dem Verwaltungsratsprdsidenten anzuzeigen.

- Verstdsse gegen den Verhaltenskodex haben negative Auswirkungen auf die Leistungsbeurteilungen der
Mitarbeitenden und kénnen sich auf die variable Vergiitung auswirken. Solche Verstosse kdnnen eine Kiindigung
des Arbeitsverhdltnisses nach sich ziehen.

- ImJahr2021schlossen alle Mitarbeitenden die obligatorische Online-Compliance-Schulung zum Verhaltenskodex
ab und bestdtigten, dass sie den Kodex verstanden haben und sich zur Einhaltung der Bestimmungen des Kodex
verpflichten.

- Weitere Einzelheiten zu den vorgeschriebenen Schulungen finden Sie im Abschnitt zu Entwicklung und Schulung,
Seite 56.

Whistleblowing-Prozess

Der Verhaltenskodex, verschiedene Richtlinien und das Intranet der Bank informieren tiber den Whistleblowing-Pro-
zess flir Mitarbeitende sowie tber die Verfahren und Verantwortlichkeiten, die bei tatsachlichen oder vermuteten
Verstdssen gegen Gesetze, Vorschriften, administrative oder gerichtliche Anordnungen und interne Richtlinien oder
Verfahren gelten.

- Cembraduldet keine Repressalien gegen Personen, die in gutem Glauben mutmassliche Verstosse melden.

- Mitarbeitende kdnnen vermutete Verstdsse intern (an ihren Vorgesetzten, Human Resources, die Compliance-Ab-
teilung, interne Ombudspersonen) oder an die unabhdngige externe Ombudsperson melden. Ein Formular ist
auchim Cembra-Intranet verfiigbar.

- Alle Mitarbeitenden werden (iber die Ombudsperson informiert und dariiber aufgekldrt, was zu tunist und an
wen sie sich wenden kénnen, wenn sie mégliche Verstosse entdecken.

- Dieoperativen Tochtergesellschaften verfiigen iber eigene Whistleblowing-Prozesse, und vermutete Verstdsse
kénnenintern und extern gemeldet werden.

- «Whistleblower» konnen ihre Bedenken vertraulich und anonym melden. Der Whistleblowing-Prozess wird
regelmdssig durch Compliance Giberprift. Verstdsse gegen den Verhaltenskodex durch Mitglieder der Geschdfts-
leitung, die Geschdftsleitung oder Mitarbeitende konnen Disziplinarmassnahmen nach sich ziehen. Strafrechtlich
relevante Verstosse werden den zustdndigen Behdrden gemeldet. Bei mutmasslichen Verstossen gegen den
Verhaltenskodex wird Compliance die Angelegenheit untersuchen. Bestdtigt sich der Verstoss, so informiert
Compliance den zustdndigen Vorgesetzten sowie das entsprechende Mitglied der Geschdftsleitung.

- 2021wurden den Regulierungsbehérden keine Félle gemeldet (2020: ein Fall).

Politisches Engagement

Cembra leistet keine politischen Beitrdge, wie in Kapitel 3, Absatz 5, des Verhaltenskodex von Cembra angegeben. Aus-
serdem besagt die Richtlinie zu Sponsoring, Beitrdgen und Spenden, dass politische Parteien nicht unterstiitzt werden
konnen (weitere Informationen zu dieser Richtlinie finden Sie unten).

Freigabe von Richtlinien

Eserfolgteinejdhrliche Freigabe der wichtigsten Richtlinien als Teil des E-Learning-Programms, das fir alle Mitarbeitenden
verpflichtend ist. Ein internes Uberwachungssystem ist durch die Kontrollfunktionen implementiert (Risiko und Compli-
ance). Diesistauch Teil des Whistleblowing-Prozesses, der zur Aufdeckung von Korruption genutzt wird («<Ombudssystemy).
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Beschwerdeverfahren

Informationen und allgemeine Richtlinien zu den Beschwerdemechanismen von Cembrain Bezug auf Angelegenheiten
der personlichen Interessen der Mitarbeitenden (einschliesslich der Vereinigungsfreiheit) finden sich im Verhaltensko-
dex selbst sowie im Intranet der Bank, um sicherzustellen, dass alle Mitarbeitenden das Meldeverfahren der Bank ken-
nen (einschliesslich des internen und externen Ombudssystems). Dariiber hinaus bestarkt das Personalreglementvon
Cembra alle Mitarbeitenden, Verstdsse (einschliesslich vermuteter Verstésse) oder unethisches Verhalten zu melden.
Verstdsse konnen anonym per Telefon oder per E-Mail an eine externe Ombudsperson gemeldet werden.

Menschenrechte

Mit der Unterzeichnung des UN Global Compact 2020 hat sich Cembra 6ffentlich zur Beachtung und Einhaltung der
zehn Prinzipien verpflichtet, zu denen auch die Menschenrechte gehéren. Dariiber hinaus anerkennen, unterstiitzen
und respektieren wir die UN-Leitprinzipien flir Wirtschaft und Menschenrechte (UNGP), die Allgemeine Erkldrung der
Menschenrechte und die grundlegenden Arbeitsrechte, die in der Erkldrung der Internationalen Arbeitsorganisation
Gber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit dargelegt sind. Innerhalb unseres Einflussbereichs unterstit-
zenwirden Schutzund die Forderung der Menschenrechte und stellen sicher, dass alle Mitarbeitenden im Einklang mit
den international anerkannten Menschenrechten handeln. Wir dulden weder Kinderarbeit noch Zwangsarbeit noch
irgendeine andere Form der Ausbeutung von Menschen. Dies gilt fiir unsere eigenen Betriebe, Mitarbeitenden, Pro-
dukte und Dienstleistungen und wir verlangen dies auch von unseren Lieferanten und Partnern.

In der Sitzung des Nachhaltigkeitsausschusses im September 2021 priifte die Geschaftsleitung, welche tatsdchlichen
oder potenziellen Menschenrechtsthemen von Belang sein konnten und verpflichtete sich, die zehn Prinzipien des UN
Global Compact weiterhin zu erfillen.

Lieferantenstandards und Lieferantenmanagement

Die Auswahl der Lieferanten von Cembra basiert auf einem umfassenden Kriterienkatalog, der gegebenenfalls auch
Nachhaltigkeit und Risikokontrolle beinhaltet. Um die sozialen, 6kologischen und wirtschaftlichen Auswirkungen
unserer erweiterten Lieferkette zu sichern, haben wir 2020 eine Reihe von verbesserten Standards und Werten fir
Lieferanten herausgegeben.

Lieferantenstandards

Durchunsere Lieferantenstandards - die Verhaltensgrundsdtze unserer Geschdftspartner (verfigbar unter www.cem-
bra.ch/nachhaltigkeit) - verpflichten sich unsere Geschdftspartner und ihre Subunternehmer, alle geltenden Gesetze,
Vorschriften, Industriestandards, Vereinbarungen und Richtlinien in Bezug auf Sozialstandards (einschliesslich
Arbeitsrecht und Arbeitsschutzbestimmungen) einzuhalten. Dazu gehort die Bereitstellung einer sicheren Arbeitsum-
gebung, die die kdrperliche und geistige Unversehrtheit der Mitarbeitenden jederzeit gewdhrleistet.

Unsere Lieferantenstandards sind aus dem Verhaltenskodex ersichtlich. Die Standards wurden 2020 verbessert. Sie
umfassen ausdricklich Integritdt, Korruptionsbekdmpfung sowie Sozial- und Umweltstandards und entsprechen den
Grundsdtzen des UN Global Compact. Mit unserem Ansatz bemiihen wir uns, Bereiche einzubeziehen, die nicht umfas-
send durch das Gesetz abgedeckt sind oderin denen unsere Lieferanten strengere Standards einhalten missen als an
ihren jeweiligen Standorten. Beispielsweise fordern wir ausdriicklich, dass unsere Lieferanten Kinderarbeit, Zwangs-
arbeit, Diskriminierung, Beldstigung und missbrauchliches Verhalten verbieten und dass die Gesundheits- und Sicher-
heitsanforderungen in ihrer gesamten Wertschopfungskette (einschliesslich der vorgelagerten Subunternehmer und
Hilfskrdfte in allen geografischen Regionen) erfiillt werden.

Prozesse des Lieferantenmanagements
Unsere Lieferantenstandards basieren auf unseren Werten. Wir setzen auf ein mehrstufiges Durchsetzungssystem:

- Inder Schweiz, inder EU und invielen anderen Mdrkten sind die meisten Anforderungen an unsere Lieferanten
gesetzliche Vorgaben, die einem weithin akzeptierten Branchenstandard entsprechen. In vielen Bereichen wird
deren Einhaltung von Behdrden und anderen Institutionen unabhdngig tiberwacht und durchgesetzt.

- Unsere Lieferantenstandards sind auf unserer Website verfiigbar; die Lieferanten werden wahrend des gesamten
Beschaffungszyklus aktivund regelmdssig auf unsere Anforderungen hingewiesen.

- Furunsere Hauptlieferanten - das heisst alle Dritten, die der Bank Produkte oder Dienstleistungen liefern, welche
die Bereitstellung von Kernbankprozessen direkt unterstiitzen kdnnen - werden die Lieferantenstandards zu einem
integralen Bestandteil des vertraglichen Rahmens, der die Geschdftsbeziehung regelt. Wir erweitern den Geltungs-
bereich kontinuierlich und nehmen die Lieferantenstandards in alle relevanten Lieferantenvereinbarungen auf
indem wir bestehende Vertrdge erneuern und erweitern und damit zu einer vertraglichen Verpflichtung machen.
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- Unsere Hauptlieferanten sind verpflichtet, und von allen anderen Lieferanten wird erwartet, Verstdsse gegen die
Lieferantenstandards zu melden und abzumildern, sobald ein Problem festgestellt wird. Verstdsse werden von
Cembra Giberwacht und weiterverfolgt.

Unser Abteilungen Sourcing und Vendor Management sind fiir die kontinuierliche Sensibilisierung aller relevanten inter-
nenInteressengruppen fiirdie Anforderungen, den Durchsetzungsansatz und die Kontrollen von Cembraverantwortlich.

Geltungsbereich

Unsere Lieferantenstandards sollen fur diejenigen Lieferanten gelten, die nicht bereits tiber eigene Nachhaltigkeits-
programme verfiigen. Die (iberwiegende Mehrheit unserer Lieferanten sind in der Schweiz ansdssige Unternehmen
mit umfassenden Lieferantenstandards, die implizit unsere Anforderungen bereits erfiillen. Cembra hat die Vorlagen
des Rahmenvertrags aktualisiert, um diese Standards zu beriicksichtigen. Die Vorlagen werden nun bei jeder Erneu-
erung von Rahmenvertrdgen oder bei der Vergabe grosserer neuer Auftrdge verwendet. Das bedeutet, dass die Stan-
dards nach einem risikobasierten Ansatz vertraglich abgesichert werden: Gréssere Lieferanten (vor allem solche, die
in Regionen mit niedrigeren Standards als in der Schweiz tdtig sind) haben die Standards bereits ibernommen und
die verbleibenden werden dies wahrend des ndchsten Erneuerungszyklus tun. Ende 2021 enthielten alle erneuerten
Vertrdge (mit Ausnahme von Lizenzen) der Hauptlieferanten eine Verpflichtung zu den neuen Verhaltensgrundsdtzen
fir Geschaftspartner.

Kontrollen

Wir verlangen von unseren Hauptlieferanten, dass sie tiber ein solides Kontrollsystem verfiigen, um Verstdsse gegen
Standards zu entdecken und sicherzustellen, dass Korrekturmassnahmen ergriffen werden. Ergdnzt wird dies durch
die Verpflichtung fiir Cembra-Mitarbeitende, die fiir eine bestimmte Dienstleistung oder einen bestimmten Lieferan-
ten verantwortlich sind, jeden beobachteten Verstoss zu melden und zu eskalieren, und regelméssige Uberprifungen
der Hauptlieferanten durchzufiihren. Bei Verstdssen tberpriifen wir die Schwere des jeweiligen Falls und ergreifen
entsprechende Korrekturmassnahmen. Dariiber hinaus werden alle neuen Lieferanten Gberprift, durch ein Watch-
list-Screening und weitere Uberprifungen, die von den Dienstleistungen und dem Umfang abhédngigsind, in dem Daten
weitergegeben werden. Die Intensitdt dieser Kontrollen hangt von der Art der Beziehung und der Verflechtung mit
Cembra ab. Das hochste Mass an Sorgfalt wird angewendet, wenn kritische oder sensible Daten weitergegeben wer-
denbeziehungsweise eine Outsourcing-Beziehung besteht. Die Risikobewertung wird regelmdssig Giberpriift. Wichtige
Lieferanten werden mindestens einmal jdhrlich einer Leistungsbewertung unterzogen, die alle wesentlichen Aspekte
der Lieferantenleistung beriicksichtigt.

2021 baten wir unsere Hauptlieferanten und diejenigen, die von einer internen funktionsiibergreifenden Gruppe als
am wichtigsten flir unseren Nachhaltigkeits-Fussabdruck identifiziert wurden, eine Selbsteinschdtzung in Bezug auf
die Verhaltensgrundsdtze fiir Geschaftspartner vorzunehmen. Mit Ausnahme einiger weniger ausstehender Antwor-
ten waren alle Befragten der Ansicht, dass sie die Grundsdtze in vollem Umfang einhalten, und die meisten waren der
Meinung, dasssie iiber dem jeweiligen Branchendurchschnittliegen. Einige gaben an, dass sie Verbesserungspotenzial
in Bezug auf nachweisgestiitzte Kontrollen beiihren Subunternehmern sehen. Wir werden weiterhin mit unseren Part-
nern zusammenarbeiten, um unsere Kontrollqualitdt kontinuierlich zu verbessern, und wissen alle diesbeziiglichen
Bemiihungen zu schdtzen.

Schulung

In der Abteilung Sourcing & Vendor Management sind leitende Mitarbeitende tdtig, die Cembra-Richtlinien und
-Lieferantenstandards selbst erarbeitet haben (und daher keine Schulung benétigen). Neue und bestehende Mitarbei-
tendederAbteilung Sourcing durchlaufen Cembra-weite und abteilungsspezifische Onboarding-Prozesse und erhalten
Schulungen tiber die Anforderungen der Nachhaltigkeit und Unternehmensverantwortung.

Audits

Die Hauptlieferanten sind vertraglich verpflichtet, (vermutete) Verstdsse unverziiglich zu melden. Verstdsse gegen
Vorschriften werden von Fall zu Fall behandelt, wobei die Folgen von der Entwicklung des Lieferanten bis zur Kiindi-
gung des Vertrags reichen. Fiir unsere Hauptlieferanten fithren wir regelméssige Leistungsbeurteilungen durch, und
dieEinhaltungder Anforderungen an Datenschutz und Informationssicherheit wird durch einenrisikobasierten Ansatz
iberwacht (Kontrollen, die je nach den Umstdnden von der Selbstdeklaration bis hin zu Priifungen vor Ort reichen).
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Schutz der Personlichkeit und Datenschutz

Der Schutz personenbezogener Daten durch eine rechtmdssige und transparente Datenverarbeitung ist uns wichtig.
Wir tiberpriifen und verbessern Prozesse und Kontrollen regelmdssig, um persénliche Daten, einschliesslich Kunden-
daten,zuschiitzen. Wirhaben ein umfassendes Rahmenwerk zur Gewdahrleistung des Datenschutzes, des Bankgeheim-
nisses und der Informationssicherheit eingefiihrt, entsprechend der geltenden Gesetze und Vorschriften.

- DieBankimplementiert dieses Rahmenwerk mit der iibergeordneten Absicht, den Schutz kritischer Informatio-
nen, personenbezogener Daten (wie Kundendaten) und fiir die Datenverarbeitung relevanter Informationstech-
nologie zu gewdhrleisten. Dieses Rahmenwerk reguliert auch den Schutz von durch Dienstleister verarbeiteten
Daten. Solche Dienstleister werden sorgfdltig ausgewdhlt, instruiert und kontrolliert.

- Alle Mitarbeitenden werden regelmdssig zum Thema Datenschutz und Informationssicherheit geschult. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt Giber vorgeschriebene Schulungen, Seite 44.

- Cembrahateine Datenschutzerkldarung veréffentlicht, in der die Regeln fiir die Datenverarbeitungin der Bank
und die entsprechenden Rechte der Kunden dargelegt sind. Die Datenschutzerkldrung der Bank ist auf der
Website von Cembra (www.cembra.ch/de/datenschutzerkldrung/) veroffentlicht und gilt fir alle relevanten
Geschaftsbereiche. Sie informiert die Kunden iiber die Datenverarbeitung der Bank und gibt ihnen alle Informati-
onen zur Ausiibung ihrer Rechte.

In ihrer Aufsichtsmitteilung 05/2020 konkretisiert die Eidgendssische Finanzmarktaufsicht (FINMA) die Meldepflicht
von Cyber-Attacken gemdss Art. 29 Abs. 2 FINMAG. Solche Cyber-Attacken kénnten zu potenziell schwerwiegenden Vor-
falleninderInformationssicherheit fiihren, einschliesslich der Verletzung der Vertraulichkeitvon Daten.Im Sinne einer
grosstmoglichen Transparenz teilte Cembra der Aufsichtsbehdrde 2021 zwei Vorfdlle mit, obwohl sie aufgrund ihrer
Unwesentlichkeit als nicht meldepflichtig eingestuft wurden.

Dariiber hinaus hat die Bank Reaktionspldne in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der FINMA, des Schweizer
Bundesgesetzes (iberden Datenschutzund der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)der EU implementiert und hdlt
diese bereit. Dazu gehoren auch Reaktionspldne mit Benachrichtigungspflichten gegeniiber dem Kunden.

Cembra fihrt regelmdssig Audits ihrer Richtlinien und Systeme zur Informationssicherheit durch. Die Hdufigkeit der
Audits wird in Ubereinstimmung mit den internen und externen Richtlinien festgelegt, und die Audits werden in der
Regel mindestens einmal jdhrlich durchgefiihrt.

Gewdhrleistung der geschéftlichen Integritdt der Partner

DieBankbetreibtihr Geschdftinallen Schweizer Landesteilen tiberein Netzvon Filialen sowie tiber alternative Vertriebska-
ndle wie Online, Kreditkarten-Partner, unabhdngige Vermittler (Privatkredite) und Autohdndler (Fahrzeugfinanzierungen).

Langjdhrige aktive Beziehungen

Wir pflegen enge, langjdhrige Beziehungen zu unseren Vertriebspartnern. In vielen Fdllen wurden Partnerschaften
Uber mehrere Jahrzehnte entwickelt. Unsere Sales Area Manager sind im Durchschnitt seit 15 Jahren bei der Bank. Zum
Jahresende 2021 vergaben 115 (2020: etwa 125) unabhdngige Vermittler Privatkredite fir die Bank. Im Bereich Fahr-
zeugfinanzierungen arbeiten wir mitrund 4’000 Autohdndlern zusammen. Im Kreditkartensegment verfiigen wirin der
Schweiz Giber langjdhrige Beziehungen zu Migros (seit 2006), Conforama (seit 2008), Touring Club Suisse (seit 2011) und
Fnac(seit 2016, erneuert 2019). 2019 und 2020 wurden neue Partnerschaften mit LIPO und IKEA Schweiz geschlossen.Im
August 2021 gab Cembra bekannt, dass die Partnerschaft mit Migros (seit 2006) per Juni 2022 beendet wird.

Prozesse zur Gewdhrleistung von Geschdftsintegritdt und ethischem Geschaftsgebaren

Wir wollen mit unseren Geschaftspartnern zusammenarbeiten, um den Interessen unserer Kunden zu dienen. Die
Partnerschaften sollen die Servicequalitdt und die Produktintegritdt sicherstellen. Cembra verfiigt iber verschiedene
Prozesse, um die Einhaltung von Vorschriften, gute Unternehmensfiihrung und Risikomanagement sowie ethisches
Geschdftsgebarenin Partnerschaften zu gewdhrleisten.

- Unsere Zusammenarbeit mit unabhdngigen Vermittlern und Autohdndlern erfolgt nach einheitlichen Vorgehens-
weisen, um die Risiken eines nicht regelkonformen Verhaltens zu minimieren.

- Formale Prozesse regeln die Auswahl, Schulung, Anweisung und Uberwachung von unabhéngigen Vermittlern
und Autohdndlern. Geschafte der Bank mit unabhdngigen Vermittlern unterliegen besonders strengen Vorsichts-
massregeln und Anforderungen.

- Alle Partner durchlaufen einen Prifungsprozess zur Bekdmpfung der Geldwdscherei (<AML») (siehe oben).
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Ubersicht: Qualitdtssicherung, Schulung, Verantwortlichkeiten und Uberwachung von Geschéftspartnern

Unabhdngige

Vermittler Autohandler Kreditkarten-Partner
Qualitdtssicherung Die Qualitat wird monatlich  Die Qualitdt wird jahrlich Kreditkarten-Partner und
Wir verlangen von unseren Uberprift, wobeivierteljahr- oder mindestens alle drei ihre Filialen werden regel-
Geschaftspartnern, dass sie hohe lich griindlichere Uber- Jahre Gberpruft. massig von einem Uberpri-
Integritdtsstandards erfillen. prifungen durchgefthrt fungsteam besucht.

werden.
Schulung Die Schulungen konzentrie-  Die Schulungen konzentrie-  Die Kreditkarten-Partner
Wir bieten regelmdssige Schulungen rensich auf Geschdfts-und ren sich auf Geschéfts-und im Einzelhandel werden
an,um die Geschdftsintegritdt zu Produktstrategien, Produkte, Produktstrategien, Produkte, regelmdssiggeschultund
gewdhrleisten. Prozesse und Compliance. Prozesse und Compliance. neue Partnerschaften

erhalten zusdtzlich
Rund 115 unabhdngige Ver- 70 bis 80 Autopartner neh- Onboarding-Schulungen.
mittler erhalten jedes Jahr men jedes Jahran einer zen-

Schulungen.2021wurden alle traleneintdgigen Schulung Die zahl der Point-of-Sale-
Schulungen trotz Einschrdn-  teil. Aufgrund der Einschrdan-  Schulungen fir die rund
kungen aufgrund von Covid-  kungenim Zusammenhang 8o Filialen unserer Partner

19 durchgefuhrt. mit Covid-19 im Jahr 2020 stieg von 200 auf 300, was
fandenim ersten Quartal den wachsenden Bedarf
zehn zentrale Schulungen widerspiegelt. 2021 wurden
statt, danach wurden die die Schulungen sowohlvor
Schulungen lokal bei den Ortbeiden Partnernalsauch
Partnern durchgefihrt. virtuell durchgefihrt.

Verantwortlichkeiten und Uberwachung Spezielle Richtlinien fur Autohdndler werden regel- Kreditkarten-Partner
An den Qualitdtssicherungsprozessen unabhdngige Vermittler mdssigvon den 25 Sales Area und ihre Filialen werden
sind verschiedene Abteilungen (darunter  gewdhrleisten die profes- Managern der Bank besucht, regelmdssigvoneinem
Compliance, Underwriting sowie - durch  sionelle Erbringung von dieihre Erkenntnisse Uberpriifungsteam besucht.
Richtlinien und Eskalationsprozesse - das Dienstleistungen und die mithilfe eines Online-Tools Sie bieten Unterstiitzung
Risk Management) beteiligt. vollstdndige Einhaltung der  melden. Auffdllige Ergeb- und fuihren stichproben-
ethischen Anforderungen. nisse werden untersucht, artige Uberpriifungen von
Die Abteilungen der Bank wickeln die Diese Richtlinien sind in und im Falle von Verstossen ~ Kundenanwendungen durch.
Budgetberechnungen und die Underwri-  jeder Geschdftsbeziehung seitens des Handlers wird die Allfdllige Unregelmadssigkei-
ting-Prozesse intern ab. Die letztliche enthalten, um das Complian- Partnerschaft beendet. ten werden gemeinsam mit
Verantwortung fiir die Genehmigung ce-Risiko zu minimieren. den Partnern untersucht und
eines Kredits, eines Leasingvertrags oder intern gemeldet. Zusdtzliche
einer Kreditkarte liegt immer bei der Schulungen werden angebo-
Bank; sie tragt das Risiko fir mogliche ten, wenn dies als notwendig
Verluste durch Ausfélle. erachtet wird.

Andere Aspekte der Geschdftsintegritdt abdeckende Richtlinien

Neben dem Verhaltenskodex und den Verhaltensgrundsdtzen unserer Geschaftspartner (beide auf unserer Website
verfligbar) hat Cembra weitere Richtlinien eingefiihrt.
- JedeRichtlinie wird regelmdssig tiberpriift und aktualisiert.
- Wie beim Verhaltenskodex gibt es auch hier ein jahrliches E-Learning-Programm, das fiir alle Mitarbeitenden
verpflichtend ist und die wichtigsten Themen und andere damit zusammenhdngende Richtlinien abdeckt.
- Eininternes Uberwachungssystem ist durch die Kontrollfunktionen implementiert (Risiko und Compliance). Es ist
auch Teil des Whistleblowing-Prozesses, der zur Aufdeckung von Korruption genutzt wird («Ombudssystem»).
- DieRichtliniensind fiir alle Mitarbeitenden relevant.

Die wichtigsten Richtlinien sind im Folgenden beschrieben.

Richtlinie zur Bekdmpfung der Geldwdscherei (AML)
Als Finanzintermedidr unterliegt die Bank dem Geldwdschereigesetz und betreibt daher ein Programm zur Verhinde-
rungillegaler Transaktionen.

- Wir bewerten Kunden und Partner systematisch, bevor wir einen Vertrag oder eine Geschaftsbeziehung eingehen.
- Dieser umfassende Onboarding-Prozess schiitzt die Bank davor, Beziehungen mit Personen oder Organisationen
einzugehen, die auf internationalen Sanktionslisten stehen.
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- Politisch exponierte Persénlichkeiten (PEP) und Beziehungen mit erhdhtem Risiko werden griindlich analysiert.

- Kunden und Partner werden auch nach Abschluss des Vertrags oder der Geschdftsbeziehung regelmdssig
Uberprift. Neben der kontinuierlichen Uberprifung der Kunden werden Transaktionen und Zahlungspraktiken
standig iberwacht. Verddchtige Transaktionen werden markiert und von den Compliance-Beauftragten der Bank
Gberpruft.

- Alle neuen Mitarbeitenden der Bank erhalten eine Einfihrungsschulung zum AML-Programm der Bank und
nehmen danninden folgenden Jahren regelmdssig an Auffrischungsschulungen teil (siehe Kapitel zu Menschen
und Entwicklung, Seite 44).

Richtlinie zur Verhinderung betriigerischer Praktiken externer Parteien
Diese Richtlinie regelt die Zustdndigkeiten, Massnahmen und Kontrollen zur Verhinderung betriigerischer Praktiken,
die sich nachteilig auf die Bank auswirken kénnen.

- Cembradefiniert die Prozesse, Rollen und Verantwortlichkeiten, die erforderlich sind, um mutmassliche Betrugs-
fdlle durch externe Parteien zu verhindern und solche Fdlle entsprechend zu untersuchen.

- Innerhalb der Bank ist esin erster Linie die Risikoabteilung, die mithilfe eines Teams von engagierten Experten
eine Strategie zur Betrugsprdvention erarbeitet und weitere Untersuchungen durchfiihrt.

- Umeine zeitnahe Uberwachung der operativen Aktivitdten zu gewdhrleisten und aufgrund der Komplexitdt des
Kreditkartengeschdfts wird die Risikoabteilung von anderen Abteilungen innerhalb des B2C-Geschdftsbereichs
unterstitzt.

Richtlinie iber die Annahme und Gewdhrung von Geschenken
Neben dem Personalreglement und dem Verhaltenskodex gibt esauch eine Richtlinie fir die Annahme und Gewdhrung
von Geschenken.

Diese Richtlinie legt die Verhaltensstandards fest, die von allen Mitarbeitenden bei der Gewdhrung und Annahme von
Geschenken oder bei der Annahme oder Gewdhrung von Bewirtungen einzuhalten sind. Interessenkonflikte missen
vermieden und der Ruf der Bank geschiitzt werden. Darliber hinaus werden die Kompetenzen hinsichtlich der Verwal-
tung von Kunden-und Partnergeschenken jeglicher Art festgelegt.

Sie regelt die Entgegennahme und Gewdhrung von Geschenken und Einladungen zu Veranstaltungen. Die Richtlinie
legtinsbesondere fest, unter welchen Umstdnden Geschenke und Einladungen angenommen werden kénnen, welche
Grundsdtze bei der Gewdhrung von Geschenken an Dritte einzuhalten sind und welche ethischen Verhaltensweisen
die Bank als Gastgeberin von Veranstaltungen oder Mitarbeitende als Gdste bei Veranstaltungen zu beachten haben.
Fernerlegtsie fest, dass die Gewdhrung oder Annahme von «Beschleunigungszahlungen» - auch in Form von Sachwer-
ten - streng verboten ist. Fiir Anderungen dieser Richtlinie ist die Abteilung Legal & Compliance verantwortlich.

Richtlinie zu Sponsoring, Beitrdgen und Spenden

Diese Richtlinie legt die Anforderungen fest, die im Zusammenhang mit Sponsoringaktivitdten und der Vergabe von
Beitrdgen und Spenden zu beachten sind. Sie definiert Kriterien fiir Sponsoring- und Spendenzwecke sowie entspre-
chende Uberprifungs-und Genehmigungsverfahren;sie gilt fir alle Mitarbeitenden der Bank. Bei der Zusammenarbeit
mit Dritten (zum Beispiel Werbeagenturen) muss sichergestellt werden, dassauch diese Dritten die Vorschriften dieser
Richtlinie einhalten und umsetzen.

Sponsoringund Zuwendungen oder Spendenan Organisationen, Interessengruppen und Verbdnde soll dasAnsehenvon
Cembrastdrken.Solche Aktivitdten sind auch eine Gelegenheit, eine Plattform fiir aktive Kundenbetreuung zu schaffen.

Insbesondere legt die Richtlinie Folgendes fest:

- Sponsoring-Aktivitdten richten sich nach den Prioritdten, die einige Abteilungen im Rahmen ihrer jeweiligen
Kommunikations-, Marketing- und Markenstrategien setzen.

- Zuwendungen dirfen nur Institutionen und Organisationen gewdhrt werden, mit denen im besonderen Interesse
der Bank oder einer Tochtergesellschaft und ihrer Vertriebskandle Firmenwert geschaffen wird.

- Politische Parteien dirfen nicht unterstiitzt werden.

- Zuwendungen mit rein personlichem Bezug sind nicht erlaubt. Dariiber hinaus dirfen keine Zuwendungen
gewdhrt werden, die ausschliesslich unter Bezugnahme auf eine laufende oder beendete Kundenbeziehung
beantragt werden.
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Der Uberprifungs- und Genehmigungsprozess wird ausfiihrlich beschrieben und enthalt die folgenden Elemente:

- JedesJahrkann ein bestimmter Betrag aus dem Public-Relations-Budget fiir Spenden zur Verfligung gestellt
werden. Spenden missen als Teil von Public-Relations-Massnahmen verbindlich festgelegt werden.

- Alle Antrdge auf Sponsoring und Zuwendungen werden nach den oben genannten Kriterien gepriift und bewertet.

- Jede Spende und jede wohltdtige Zuwendung muss vom General Counsel und vom CFO genehmigt werden.

Richtlinie zur Offenlegung, Berichterstattung und zum Wertpapierhandel

DerZweck dieser Richtlinie ist es, die Einhaltung der entsprechenden Gesetze, Regeln und Vorschriften zu gewdhrleis-
ten und jegliche Form von Insiderhandel zu verhindern. Die Richtlinie definiert anwendbare Verfahren, um Folgendes
sicherzustellen: einen geordneten Informationsfluss und sonstige Meldepflichten; unverziigliche Kapitalmarktinfor-
mation tiber nicht 6ffentliche, potenziell kursrelevante Tatsachen in Ubereinstimmung mit dem Kotierungsreglement;
und Verhinderungvon Marktmissbrauch. Die Richtlinie gilt fir alle Mitglieder des Verwaltungsrats sowie firalle Mitar-
beitendender Gruppe.Dariiber hinausdefiniertsiedie Regelnund Verfahren, die fiir Dritte gelten, die Dienstleistungen
flr eine Tochtergesellschaft erbringen und Zugang zu Insiderinformationen haben. Sie gilt fir alle schriftlichen und
mindlichen Ausserungen.

Richtlinie zu Marketingaktivitdten und externer Korrespondenz

Cembraverfiigt Giber eine Richtlinie fir Marketingaktivitdten und externe Korrespondenz. Diese Richtlinie beschreibt
sowohl die regulatorischen als auch die internen Anforderungen, die fiir Marketing- und Werbeaktivitdten gelten. Die
regulatorischen Anforderungen, wie beispielsweise das Konsumkreditgesetz, das Bundesgesetz gegen den unlaute-
ren Wettbewerb (UWG), die Datenschutzgesetze und weitere Bestimmungen, die Preisangabenverordnung und deren
Relevanz fiir die Mitarbeitenden, werden ausfiihrlich beschrieben. Dariiber hinaus werden in dieser Richtlinie die Ent-
wicklung von Marketing- und Werbeaktivitdten/Materialien sowie die entsprechenden Designanforderungen und das
Genehmigungsverfahren dargelegt. Diese Richtlinie gilt fur alle Mitarbeitenden der Bank. Bei der Beauftragung von
Dritten (zum Beispiel Werbeagenturen) ist sicherzustellen, dass die Anforderungen dieser Richtlinie auch von diesen
Dritten eingehalten und umgesetzt werden.

Insbesondere legt die Richtlinie Folgendes fest:

- Konsumkreditvertrdge (einschliesslich Leasing- und Kreditvertrdgen, Kredit- und Kundenkarten) diirfen nicht
aggressiv beworben werden.

- Beider Produktwerbung muss der betreffende Anbieter (Unternehmen) klar angegeben werden und in jedem Fall
muss ein Berechnungsbeispiel einschliesslich des effektiven Zinssatzes und der Gesamtkosten angegeben werden.

- Esmusseine Uberschuldungswarnung aufgenommen werden, die darauf hinweist, dass jeder Kredit, der zu einer

Uberschuldung des Konsumenten fiihren wiirde, verboten ist.

Alle Antragsformulare fiir die von der Bank oder ihren Tochtergesellschaften angebotenen Produkte miissen

einen Hinweis zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung, insbesondere zu Marketingzwecken, enthalten.

- Esmissen angemessene Kontrollen durchgefiihrt werden, um die Einhaltung der Vorschriften der Richtlinie
sicherzustellen.

Das «Rahmenkonzept flexible Arbeitszeitmodelle»

Die Bank setzt sich fiir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit ein und unterstiitzt flexible Arbeitsformen, sofern sich
die personlichen Bedirfnisse der Mitarbeitenden mit den Unternehmenszielenin Einklang bringen lassen. Infolgedes-
sen hat die Bankdem Wunsch nach mehr Flexibilitdt und Arbeit von zu Hause entsprochen und sich an die verdnderten
Arbeitsbedingungen angepasst. Die Richtlinie zeigt die verschiedenen Arbeitszeitmodelle, die die Bank anbietet, und
liegtin der Verantwortung von Human Resources.

Insbesondere:

- giltdie Richtlinie fir alle Mitarbeitenden der Bank. Allerdings sind nicht alle Arbeitszeitmodelle fiir alle Mitarbei-
tenden geeignet; daher miissen Vorgesetzte und Mitarbeitende die fiir ihren jeweiligen Geschdftsbereich
machbare(n) Option(en) wdhlen.

- legt die Richtlinie die Leitprinzipien fiir die effektive Umsetzung einer flexiblen Arbeitskultur fest (zum Beispiel
keine Beeintrachtigung des Kundenfokus) und beschreibt verschiedene Arbeitsoptionen (flexible(r) Ort/Zeit,
Teilzeitarbeit, Jobsharing). Mitarbeitende kénnen ihre Arbeitsweise in Absprache mitihren Vorgesetzten frei
wdhlen, wobei die Grundprinzipien der Bank zu beriicksichtigen sind.

- behandeltdie Richtlinie den Umgang mit Datenschutz sowie Bank- und Geschadftsgeheimnis, sowie die Arbeits-
mittel und Kosten, wenn ausserhalb der Raumlichkeiten der Bank gearbeitet wird («Flexplace»).

Cembra - Geschaftsbericht 2021 62



Nachhaltigkeitsbericht

8 Gesellschaftliches Engagement

Ziel und Vorgehensweise

Gesellschaftliches Engagement wird von unseren Interessengruppen nicht als wesentliches Thema eingestuft. Da
dieses Thema jedoch unseren Mitarbeitenden und Kontakten in der Schweiz wichtig ist, wird es in diesem Kapitel
separat betrachtet.

Wir bei Cembra sehen uns als Teil eines grosseren sozialen Netzwerks und als Teil der Gemeinschaft. Teil der lokalen
Gesellschaft zu sein bringt grossartige Vorteile, aber auch Verantwortung. Wir nehmen unsere soziale Verantwortung
ernst, wollen ein guter Corporate Citizen sein und engagieren uns in wichtigen sozialpolitischen Fragen. Indem wir
uns mitunserem gesellschaftlichen Engagementauf benachteiligte Menschen konzentrieren, wollen wir die Wahrneh-
mung von Cembra auf dem Markt starken. Wir betrachten uns als gleichberechtigte Partner und legen grossen Wert
darauf, Projekte und Initiativen langfristig zu unterstitzen.

Unser gesellschaftliches Engagement hat drei Ziele:

- Erhohen des Verstiandnisses fiir soziale Verantwortung im Allgemeinen: Unser soziales Engagement dient nicht
nurdazu, unsere Verantwortung gegeniber der Gesellschaft ernst zu nehmen, sondern auch das Verstandnis fir
soziale Verantwortung zu fordern.

- Bewusstsein fiir die soziale Verantwortung von Cembra: Unser Engagement in sozialen Projekten wirkt sich
positivauf das Zusammengehdrigkeitsgefiihl im Unternehmen aus und trdgt zu einem stdrkeren Bewusstsein fir
die soziale Verantwortung von Cembra bei.

- Starkung der Loyalitdt der Mitarbeitenden: Wir sind davon iberzeugt, dass soziales Engagement die Loyalitdt
unserer Mitarbeitenden zum Unternehmen stdrkt.

Fortschritte im Jahr 2021

2021 setzten wir unsere langfristig ausgerichteten Aktivitaten im Bereich des gesellschaftlichen Engagements fort,
vondeneneinigedurch die Covid-19-Beschrdnkungen beeintrdchtigt wurden. Mit Blick auf die Zukunft sehen wirinsbe-
sondere Potenzial fiir Synergien zwischen sozialem Engagement und entsprechenden geschdftlichen Fertigkeiten. In
diesemZusammenhangunterstitzt CembrainihrerZusammenarbeit mit YES fahigkeitsbasierte ehrenamtliche Arbeit,
in deren Rahmen Mitarbeitende helfen, die finanziellen Kompetenzen von Schiilern und Berufsschiilern zu verbessern.

Projekte und Initiativen mit ehrenamtlicher Arbeit

Dieunternehmensweite CembraVolunteers-Initiative ist Teil des gesellschaftlichen Engagementsvon Cembra und bie-
tetallen Mitarbeitenden die Méglichkeit zu ehrenamtlicher Arbeit. Wirsind stolzauf unsere langjdhrigen Partnerschaf-
tenunddas kontinuierliche Engagement unserer Mitarbeitenden. Die Mitarbeitendenvon Cembrakénnensichanzwei
Arbeitstagen pro Jahr fiir ihre ehrenamtlichen Verpflichtungen freistellen lassen.

Neben unseren anderen Aktivitdten arbeiten wir iber das Programm «Fit flir die Wirtschaft» mit Schweizer Schulen
(Schuljahr eins bis neun) zusammen. Als Cembra Volunteer kdnnen Mitarbeitende fir einige Unterrichtseinheiten die
Rolle des Lehrers ibernehmen und so einen wichtigen Beitrag fiir die unternehmerische Bildung von Kindern und
Jugendlichen leisten.

Eine Tabelle mit Details zu den einzelnen Projekten und den Gesamtkosten der Initiativen, die wir 2021 verfolgt haben,
finden Sie im Anhang zum Nachhaltigkeitsbericht 2021.

Cembra bittet Mitarbeitende regelmdssig um Feedback zu ihrer freiwilligen Arbeit. Wir stehen auch in standigem Aus-
tausch mit unseren Partnern. Diese Prozesse helfen uns dabei, unsere Aktivitdten zu bewerten und zu tberwachen,
Verbesserungen umzusetzen und gegebenenfalls Anpassungen vorzunehmen.
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Berentdes unabnanaigen Wirtschaltspruters uber de
PelenSWISChaltiche Pruling 2ur Hiangung begrenzier
Schermel ausgewaniter Nachnaliokersiiormationen cer
emprahoney Bank A

An den Verwaltungsrat der Cembra Money Bank AG, Ziirich

Wir haben auftragsgemass die Nachhaltigkeitsinformationen der Cembra Money Bank AG (nachfolgend «Cembra»)
in den folgenden Abschnitten des Nachhaltigkeitsberichts als Teil des Geschéftsberichts fir das am 31. Dezember
2021 abgeschlossene Geschéftsjahr (nachfolgend «Nachhaltigkeitsinformationen») einer betriebswirtschaftlichen
Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen:

- Unser Ansatz zur Nachhaltigkeit

- Kundenorientierung

- Qualitat und Integritat von Produkten und Dienstleistungen
- Menschen und Entwicklung

- Umweltverantwortung

- Geschéftsintegritat

Der Gegenstand unseres Auftrages erstreckt sich nicht auf Informationen, die sich auf friihere Zeitraume oder auf
andere Informationen im Nachhaltigkeitsbericht oder im Geschéftsbericht 2021 beziehen. Ebenso sind Verweise aus
den Nachhaltigkeitsinformationen oder dem Geschéftsbericht 2021, einschliesslich aller Bilder, Audiodateien oder
eingebetteter Videos, nicht Gegenstand unseres Auftrages.

Unsere Schlussfolgerung zur betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit

Auf Grundlage der durchgefiihrten Prifungshandlungen, welche unter ‘Zusammenfassung der von uns
durchgefiihrten Arbeiten als Grundlage fiir unsere Schlussfolgerung’ beschrieben sind, und der erlangten
Prifungsnachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen,
dass die Nachhaltigkeitsinformationen in den oben erwahnten Abschnitten fir das am 31. Dezember 2021
abgeschlossene Geschaftsjahr nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
GRI Standards (Option «Kern») aufgestellt wurden.

Diese Schlussfolgerung erstreckt sich nicht auf Informationen, die sich auf friihere Zeitrdume oder auf andere
Informationen im Nachhaltigkeitsbericht oder im Geschéftsbericht 2021 beziehen. Ebenso bezieht sich diese
Schlussfolgerung nicht auf Verweise aus den Nachhaltigkeitsinformationen oder dem Geschéaftsbericht 2021,
einschliesslich aller Bilder, Audiodateien oder eingebetteter Videos.

Verstandnis, wie Cembra die Nachhaltigkeitsinformationen aufgebreitet hat

Die GRI-Standards, Option «Kern», wurden als Berichtskriterien fur die themenspezifischen Angaben verwendet.
Daher gilt es, die Nachhaltigkeitsinformationen zusammen mit den GRI-Standards, Option «Kern», zu lesen und zu
verstehen.

Inhdarente Grenzen bei der Erstellung der Nachhaltigkeitsinformationen

Aufgrund der inharenten Beschréankungen jeder internen Kontrollstruktur ist es méglich, dass Fehler oder
Unregelmassigkeiten in den Nachhaltigkeitsinformationen auftreten und nicht aufgedeckt werden kénnen. Unser
Auftrag ist nicht darauf ausgerichtet, alle Schwachstellen der internen Kontrollen bei der Aufstellung der
Nachhaltigkeitsinformationen aufzudecken, da der Auftrag nicht kontinuierlich wahrend des gesamten Zeitraums
ausgefiihrt wurde und die durchgefiihrten Priifungshandlungen auf einer Testbasis durchgefiihrt wurden.
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Cembra’s Verantwortung

Der Verwaltungsrat ist verantwortlich fiir:

- Die Auswahl oder Festlegung geeigneter Berichtskriterien fir die Erstellung der
Nachhaltigkeitsinformationen unter Beriicksichtigung der geltenden Gesetze und Vorschriften fiir die
Berichterstattung Uber die Nachhaltigkeitsinformationen;

- Die Erstellung der Nachhaltigkeitsinformationen in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien (GRI-
Standards, Option "Kern");

- Die Konzeption, die Umsetzung und Aufrechterhaltung interner Kontrollen fiir Informationen, die fur die
Erstellung der Nachhaltigkeitsinformationen relevant sind, sodass diese frei von wesentlichen
Falschaussagen sind, unabhangig davon, ob diese auf Betrug oder Fehler zuriickzufiihren sind.

Unsere Verantwortung

Wir sind verantwortlich fiir:

- Die Planung und Durchfiihrung einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit dartiber, ob die Nachhaltigkeitsinformationen frei von wesentlichen Fehlaussagen sind, sei
es aufgrund von Betrug oder Fehlern;

- Die Abgabe einer Schlussfolgerung mit begrenzter Sicherheit auf Grundlage der von uns
durchgefiihrten Prifungshandlungen und erlangten Nachweise; und

- Die Berichterstattung tber unsere Schlussfolgerung an den Verwaltungsrat von Cembra.

Da wir beauftragt sind, eine unabhangige Schlussfolgerung liber die vom Management erstellten
Nachhaltigkeitsinformationen abzugeben, ist es uns nicht gestattet, an der Erstellung der
Nachhaltigkeitsinformationen mitzuwirken, da dies unsere Unabhangigkeit beeintrachtigen konnte.

Verwendete Standards

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prifung in Ubereinstimmung mit dem International Standard on Assurance
Engagements 3000 (Revised) Betriebswirtschaftliche Priifungen, die weder Priifungen noch Reviews von
vergangenheitsorientierten Finanzinformationen darstellen, herausgegeben vom International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB), durchgefiihrt.

Unabhiéngigkeit und Qualitatssicherung

Wir haben die Unabhangigkeits- und sonstigen beruflichen Verhaltensanforderungen des International Code of
Ethics for Professional Accountants (including Independence Standards) des International Ethics Standards Board
for Accountants (IESBA Kodex) eingehalten. Der IESBA Kodex legt fundamentale Grundsatze fiir das berufliche
Verhalten beziglich Integritat, Objektivitat, beruflicher Kompetenz und erforderlicher Sorgfalt, Verschwiegenheit und
berufswurdigen Verhaltens fest.

Unser Unternehmen wendet den International Standard on Quality Control 1 an und unterhalt dementsprechend ein
umfassendes Qualitatssicherungssystem mit dokumentierten Regelungen und Massnahmen zur Einhaltung der
beruflichen Verhaltensanforderungen, beruflichen Standards und anwendbaren gesetzlichen und anderen
rechtlichen Anforderungen.

Unsere Arbeit wurde von einem unabhangigen und multidisziplindren Team durchgefiihrt, das sich aus
Wirtschaftspriifern und Nachhaltigkeitsexperten zusammensetzt. Die Verantwortung flir unsere Schlussfolgerung
liegt allein bei uns.
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Zusammenfassung der von uns durchgefiihrten Arbeiten als Grundlage fiir unsere Schlussfolgerung

Wir sind verpflichtet, unsere Arbeit so zu planen und durchzufiihren, dass sie sich mit den Bereichen befasst, in
denen wir festgestellt haben, dass eine wesentliche Fehldarstellung der Nachhaltigkeitsinformationen
wahrscheinlich ist. Die von uns durchgefiihrten Priifungshandlungen erfolgten auf der Grundlage unseres
pflichtgemassen Ermessens. Die Durchfiihrung unserer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer
begrenzten Sicherheit in Bezug auf die Nachhaltigkeitsinformationen umfasste unter anderem:

Einschéatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen, Prozessen und internen
Kontrollen zur Ermittlung, Verarbeitung und Uberwachung von Angaben zur Nachhaltigkeitsleistung,
einschliesslich der Konsolidierung der Daten;

Befragungen von Mitarbeitenden, die fur die Ermittiung und Konsolidierung sowie die Durchfiihrung
der internen Kontrollhandlungen beziglich der ausgewahlten Angaben verantwortlich sind;

Einsichtnahme in ausgewahlte interne und externe Dokumente, um zu bestimmen, ob qualitative und
quantitative Informationen durch ausreichende Nachweise hinterlegt sowie zutreffend und
ausgewogen dargestellt sind;

Einschatzung der Datenerhebungs-, Validierungs- und Berichterstattungsprozesse sowie der
Verlasslichkeit der gemeldeten Daten durch eine Stichprobenerhebung und Uberpriifung ausgewahlter
Kalkulationen;

Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quantitativen Angaben fir die im Prifungsumfang
enthaltenen Nachhaltigkeitsinformationen;

Einschatzung der Konsistenz der fir Cembra anwendbaren GRI-Angaben mit anderen Angaben und
Kennzahlen sowie der Gesamtdarstellung der Angaben durch kritisches Lesen des
Nachhaltigkeitsberichts als Teil des Geschaftsberichts 2021.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten
Priufungshandlungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere Priifungssicherheit erlangt wird.

KPMG AG

Silvan Jurt

[l

Theresa Tiersch

Zugelassener Revisionsexperte

Zrich, 15. Marz 2022
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