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Kennzahlen
(L] [ 1
In Millionen CH — o7 5 i o5 Fiir das Geschafts-
[ ] [ ]
Nettoertrag 550.5 515.7 508.9 487 497.2 J ah I' 20 24 e I'Z I e I te
Wertberichtigungen fir Verluste -74.2 -56.9 -40.9 -40.3 -56.4 N
Total Geschaftsaufwand -264.5 -262.6 -257.5 -246.3 -247.4 Ce m b ra e I n e Star ke
Reingewinn 170.4 158.0 169.3 161.5 152.9 f- ° °
inanzielle Leistung

Bilanzsumme 7’949 8'088 7624 7°095 7244 d k k
Nettoforderungen gegentiber Kunden 6’625 6’687 6’520 6’207 6’293 an Onseq uenter

Privatkredite 2’273 2’370 2’387 2’292 2’408 °

— : : , : : Strategieumsetzung

Fahrzeugfinanzierungen 3’182 3’147 2’975 2’820 2’853

Kreditkarten 1’011 1’028 1'045 1’030 970 u n d ve r b e Sse rte r

BNPL 159 141 114 65 62

[ ]

Eigenkapital 1’285 1250 1274 1200 1127 NettOZ| nsmarge.
Aufwand-Ertrags-Verhdltnis (in %) 48.1 50.9 50.6 50.6 49.8
Eigenkapitalrendite (ROE in %) 13.4 12.5 13.7 13.9 13.8
Tier 1-Kapitalquote (in %) 17.9 17.2 17.8 18.9 17.7
Vollzeitstellen 812 902 929 916 928
Kreditrating (S&P) A- A- A- A- A-
Unverwdssertes Ergebnis pro Aktie (in CHF) 5.81 5.39 5.77 5.50 5.21
Dividende pro Aktie (in CHF) 4.25 £4.00 3.95 3.85 3.75
Aktienkurs (in CHF) 82.00 65.60 76.90 66.45 107.20

Marktkapitalisierung 2’460 1’961 2’307 1’993 3’216
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«2024 war ein
wichtiges Jahrin
unserer Transfor-
mation mit starken
Ergebnissen.»

Holger Laubenthal, CEO
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Management

Uber Cembra 5

CEO Holger Laubenthal spricht tiber die strategische Neuausrichtung
der Bank und tiber die Erfolge sowie die Herausforderungen des Jahres
2024. Lesen Sie, wie Cembra sich flir den weiteren Erfolg im Jahr 2025

und dartiber hinaus positioniert.

Wo steht Cembra bei ihrer strategischen
Transformation?

Ende 2021 haben wir unsere Strategie «Reima-
gine Cembra» lanciert. Unser Ziel war es, die
Abldufe zu vereinfachen, digitaler zu werden
und unseren Automatisierungsgrad zu erhéhen,
ndher an unseren Kundinnen und Kunden zu
sein sowie ihnen intuitive Dienstleistungen
und Produkte anzubieten, die ihren individuel-
len Bediirfnissen entsprechen. Jetzt, im letzten
Drittel unserer Transformation, blicken wir auf
ein dynamisches Jahr 2024 zuriick. Wir haben
in allen Bereichen erhebliche Fortschritte
erzielt, sind effizienter geworden und haben
die Zusammenarbeit innerhalb der Gruppe
verbessert. Dies spiegelt sich auch in unserer
erneuten Zertifizierung als Great Place to Work
wider, eine Anerkennung, die in einem Jahr
bedeutender Verdnderungen fiir unsere
Organisation besonders wichtig ist.

Welche Erfolge konnte Cembra 2024 erzielen?
2024 war ein wichtiges Jahr in unserer Trans-
formation, mit starken Ergebnissen. Wir haben
entscheidende Programme und Projekte
umgesetzt, darunter die erfolgreiche Einfiih-
rung der neuen IT-Plattform flir das Leasing-
geschdft, mit der wir die Beziehungen zu
unseren Partnern gestdrkt, den Kundennutzen
verbessert und die Effizienz erh6ht haben.
Unser Kreditkartenangebot hat sich gut
entwickelt und wurde durch zusdtzliche
Dienstleistungen wie Versicherungsprodukte
erweitert. Wir haben die Cembra App weiter-
entwickelt und um zusdtzliche Selbstbedie-
nungsfunktionen ergdnzt. Unser modernisiertes
digitales Sparangebot wurde vom Markt gut
aufgenommen, und wir haben die TWINT-
Funktion «Spdter bezahlen» vollstandig fur
alle Partnerbanken eingefiihrt.



— Fakten Kennzahlen

Wie sorgen Sie fiir ein optimales
Kundenerlebnis?

Wir haben das Privileg, mehr als 2 Millionen
Kundinnen und Kunden in der Schweiz zu
bedienen. Damit ibernehmen wir auch
Verantwortung. Wir sind bestrebt, fir unsere
Kundinnen und Kunden einen kontinuierlichen
Mehrwert zu schaffen, indem wir uns auf

das Kundenerlebnis und die integrierte Finan-
zierung konzentrieren. Wir wollen mit Zah-
lungs-, Finanzierungs- und Sparlésungen am
Verkaufspunkt prasent sein, und wir investieren
stark in die Verbesserung des digitalen Erleb-
nisses, insbesondere durch unsere App. Ausser-
dem priifen wir Méglichkeiten, mittels kiinst-
licher Intelligenz die Abldufe und den Kunden-
service weiter zu optimieren. Wir sind seit Giber
100 Jahren auf dem Markt und haben uns

zu verantwortungsvollen Geschdftspraktiken
verpflichtet und messen unseren Erfolg
anhand von Kundenfeedback und niedrigen
Verlustquoten.

CEO-Interview

Unsere Erfolge Nachhaltigkeit

Worin sehen Sie die Stiarken von Cembra?
Cembraist eine feste Grosse im Schweizer Markt
fur Finanzierungs- und Zahlungslésungen, mit
erfahrenen Aussendienstmitarbeitenden und
langjdhrigen Beziehungen zu Partnern und
Kundschaft. Dies ist eine wichtige Stdrke und
ein Unterscheidungsmerkmal. Wir gehen beim
Risikomanagement, der Kreditvergabe und der
Preisgestaltung gewissenhaft vor. Wir heben
uns ab durch die Pflege unserer Unternehmens-
kultur und unser Engagement fiir Vielfalt und
Kooperation. In diesen Bereichen unternehmen
wir grosse Anstrengungen und arbeiten effizient
zusammen.

Wie hat Cembra die Herausforderungen des
Geschéftsjahres gemeistert?

Wir bewegen uns in einem dynamischen
Umfeld, insbesondere angesichts der
schwankenden Zinssdtze in den letzten zwei
Jahren. Wir haben in dieser Phase gute
Nettozinsmargen erwirtschaftet und werden
dies auch weiterhin tun. Wir beobachten
den Markt zudem sehr genau. Wir wollen die
beste Partnerin und Anbieterin von
Finanzierungs- und Zahlungslésungen sein.

Entwicklungen

Finanztberblick Management

Dabei konzentrieren wir uns auf unsere
Starken. Unser Team hat eine starke
Erfolgsbilanz, selbst in herausfordernden
Zeiten wie im letzten Jahr.

Was sind Ihre Ziele und Prioritdten fiir 2025?
Wir treten nunin die letzte Phase unseres
Strategiezyklus ein, und in erster Linie werden
wir uns weiterhin auf die Erzielung von Er-
gebnissen konzentrieren und auf der Dynamik
des letzten Jahres aufbauen. Wir sind auf dem
besten Weg, die finanziellen Ziele fiir 2026

zu erreichen und eine attraktive Investition fir
unsere Aktiondrinnen und Aktiondre zu bleiben.
Wir setzen uns auch dafiir ein, eine dynamische
und kollaborative Arbeitsplatzkultur zu férdern,
die unsere Teams starkt, und wir streben
danach, unseren Partnern, Kundinnen und
Kunden die besten Dienstleistungen zu bieten.

Uber Cembra

£33

«Wir haben unsere
Abldufe vereinfacht,
sind digitaler und
ndher an unseren
Kundinnen und
Kunden.»

Holger Laubenthal, CEO
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Unsere Werte - unsere Erfolge

Seit der Einfiihrung unserer Strategie «Reimagine Cembran fiir die Jahre 2022-2026 haben
wir wichtige Fortschritte bei der Erreichung unserer Ziele gemacht. Unsere Werte bilden
die Basis fiir unseren Erfolg. Sie sind nicht nur unsere Leitprinzipien, die unsere téglichen
Entscheidungen und unser Handeln beeinflussen, sondern auch der Antrieb, mit dem

wir jeden Tag die Bediirfnisse unserer Kundinnen und Kunden in den Mittelpunkt stellen.
Indem wir bei Cembra unsere Werte leben, treiben wir die Dinge voran. Das zeigen die
folgenden vier Erfolgsgeschichten aus dem Geschaftsjahr 2024.

Customer Obsession

Der Kunde steht
bei allem, was ich tue, im
Mittelpunkt.

Trust and Team

Ich handle mit Integritdt und
Sorgfalt. Ich arbeite
grenzenlos gut mit anderen
zusammen.

0,
- -

Accountability
and Empowerment

Ich ibernehme Ver-
antwortung und bringe
in Ordnung, was nicht
funktioniert.

Change and Learning

Ich treibe Wandel voran und
beherrsche den Umgang mit
Ungewissheiten.
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Konsequenter Kundenfokus

Customer Obsession: Das Kundenverhalten verdndert sich, und digitale Services werden vermehrt genutzt. Wir haben
deshalb auch 2024 konsequent daran gearbeitet, das Kundenerlebnis weiter zu verbessern. Dazu gehort die
stetige Weiterentwicklung der Cembra App, die fiir unsere Kundinnen und Kunden zum tdglichen Begleiter werden soll.

Versicherungsprodukte
neu in der Cembra App
Verschiedene Versicherungen, die

: . irim Zusammenhang mit unseren Vereinfachter
Eine App fiir alle Produkte wirim e
i EP i kunf — Produkten anbieten - wie Payment- Akthlerungs-
Die Cembra App soll in Zukunft =y =9 Protect oder HomeProtect - sind fur prozess
die zentrale und sichere Plattform ; b . . o
) =3 unsere Kundschaft neu direkt in Der App-Aktivierungspro-
furalle unsere Kundensegmente ) , . .
der Cembra App verfligbar und damit zess wurde vollstandig
und Produkte werden. Unsere : - o .
] ) , i ! bequem und einfach zugdnglich. digitalisiert. Kundinnen
Kreditkarten sind seit Beginn auf der \, 3} )
Py und Kunden kénnen die App

App. Ein wichtiger Meilenstein im aufihrem neuen Gerit

Méarz 2024 war das Onboarding der Matthias Hine sofort und selbstandig
Leasingkundinnen und -kunden. Head Digital bei Cembra ARARTL AKtivieren ohne Wartezeit
Neu kdnnen sie ihre Rechnungen T 4 6 ’ '
und Produkte in der App «Gemeinsam mit meinem °
einsehen. Team entwickle ich digita-
le Produkte und Services, App Store Bewertung

fem g T die den Bedurfnissen unse- fir die Cembra App

50000 rer Kundinnen und Kunden

entsprechen und im Hin-

I oAz blick auf das Nutzererleb- Scan2Pay

<opoE = nis begeistern.» Kreditkartenkundinnen und -kunden -

P konnen QR-Rechnungen von teil-

= - nehmenden Hdndlern neu direktin ) 10

_ der Cembra App begleichen. Die

: mit Scan2Pay bezahlten Rechnungen

werden wie (ibliche Kreditkarten- neue App-Features
transaktionen belastet. im Jahr 2024
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Grenzenlose Teamarbeit

Trust and Team: Bei Cembra arbeiten wir abteilungsiibergreifend zusammen, um neue und inno-
vative Produkte zu entwickeln. 2024 haben wir unser Portfolio um neue digitale Sparprodukte
erweitert. loana Corodan fihrte dieses Projekt mit einem stark auf Teamarbeit ausgerichteten

Ansatz zum Erfolg.

loana, wie hast du die abteilungsiiber-

greifende Zusammenarbeit organisiert?
Angesichts des engen Zeit- und Budgetrahmens
haben wir bewusst ehrgeizige Ziele gesetzt,
um sowohl unser Kernteam als auch die Orga-
nisation herauszufordern, die Dinge anders
anzugehen. Das engagierte Kernteam war klein
und nach Schlisselfunktionen strukturiert.
Diese Experten leiteten die Arbeiten in ihren
Bereichen und sorgten gleichzeitig fiir eine
effektive funktionsiibergreifende Kommunika-
tion. Von Anfang an teilten wir den Projekt-
umfangin tberschaubare, selbst organisierte
Einheiten auf und konzentrierten uns auf
Resultate statt auf administrative Aufgaben.
Wir legten Wert auf Transparenz, kontinu-
ierlichen Dialog und die schnelle Losung
von Problemen.

Wie habt ihr die neuen Sparprodukte auf
2 die Kundenbediirfnisse abgestimmt?

Als Verantwortlicher fir die Finanzierungs-

produkte bei Cembra spielte unser Head of

Funding Sales eine zentrale Rolle in dem

Projekt. So konnten wir sein umfangreiches

Fachwissen und seine langjdhrige
Marktkenntnis nutzen. Gemein-
sam mit unserem Treasurer haben
wir ein Produkt entwickelt, das
sowohl flir unsere Kundinnen und
Kunden als auch fiir den Markt
attraktiv ist und mit unseren
Anforderungen an die Bilanzie-
rung Gbereinstimmt. Ich glaube
festan Losungen, von denen alle
profitieren!

3 Die neuen Sparprodukte von Cembra
wurden gemeinsam mit der Hypothekar-
bank Lenzburg entwickelt. Kannst du
das ndher ausfiihren?

Unser grundlegendes Ziel war es, ein Sparpro-
dukt anzubieten, das intuitiv und einfach

zu verwalten ist. Dazu haben wir Technologie-
module der Open-Banking-Plattform Finstar
verwendet, die zur Hypothekarbank Lenzburg
gehort. Die Bank unterstiitzt uns auch mit
Dienstleistungen im Zahlungsverkehrund im
Kundenservice. Diese Zusammenarbeit war
entscheidend fir unseren Erfolg. Von Anfang

«Wir gingen an 4
dieses Projekt
heran, als wiir-
den wir unser
eigenes kleines
Unternehmen
leiten.»

Wie hat das Projekt-
team die grossten
Herausforderungen
gemeistert?

Unsere grosste Herausfor-
derung war die kurze
Zeitspanne, verstdrkt durch
den begrenzten Zugang zu
unterstiitzenden Ressourcen
wie internen Analysten und
Testteams. Ironischerweise
half uns diese Einschrankung, uns auf das
Wesentliche zu konzentrieren - die Tools und
Funktionen zu priorisieren, die wirklich
wichtig sind. Alle gingen das Projekt an, als ob
wir unser eigenes kleines Unternehmen fiihren
wirden. Diese Einstellung machte einen
grossen Unterschied in unserer Zusammen-
arbeit und fiihrte zu einem dusserst
erfolgreichen Ergebnis.

loana Corodan
Head of Finance,
Business Unit Payments

an haben wir als gleichberechtigte Partner
zusammengearbeitet.
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Accountability and Empowerment: Kontinuierliche Verbesserung ist Teil unserer Unternehmenskultur.
Mit der erfolgreichen Umstellung des Kernbankensystems fiir unser Leasinggeschdft im Jahr 2024 haben
wir die Basis fir effizientere Prozesse, mehr Automatisierung und einen optimierten Service gelegt.

Die Anforderungen an die Anbieterim
Leasinggeschdft haben sich stark gewandelt.
Um flexibel auf Marktveranderungen zu
reagieren und effizientere digitale Prozesse
zu férdern, entschieden wir uns im Rahmen
unserer Strategie, das bestehende Kernbanken-
system durch eine neue Losung zu ersetzen.

Mehrwert dank Automatisierung

Die neue IT-Plattform flir das Leasinggeschaft
punktet mit Automatisierung und Echtzeit-
prozessen: Hdndler kdnnen Finanzierungsan-
trdge digital einreichen und erhalten bei
kompletter Ubermittlung umgehend eine
Rickmeldung. Die neue Plattform erlaubt die

zentrale Bearbeitung aller Prozesse im Leasing-

20-30%

schnellere Bearbeitungszeit

geschdft, was den manuellen administrativen
Aufwand deutlich reduziert.

Die Resonanz der Handler fdllt positiv aus.
Besonders geschdtzt werden die automatisier-
ten Prozesse und die optimierte Benutzer-
oberfldche, dieihre tagliche Arbeit vereinfacht.
Unsere Leasingkundinnen und -kunden konnen
ihre Rechnungen neu direkt in der Cembra App
abrufen und haben so jederzeit den Uberblick
uber die Kosten. Dank der flexiblen System-
architektur kann Cembra zudem schneller auf
Marktverdnderungen reagieren und neue
Leasingprodukte einfacher lancieren.

Gemeinsam besser

Die Systemumstellung war kein einfaches
Unterfangen. Mit Giber 150 internen und exter-
nen Projektbeteiligten, inklusive des Tech-
nologiepartners, sowie einem ambitionierten
Fahrplan, stand das Team vor grossem
Koordinations- und Zeitdruck. Entscheidend
fur den Erfolg war, dass alle Beteiligten Ver-
antwortung tibernahmen, klare Entscheidungen
trafen und sich gegenseitig unterstiitzten.

Die erfolgreiche Zusammenarbeit sorgte
dafir, dass Herausforderungen gemeistert und

Losungen pragmatisch umgesetzt wurden.
Dank diesem hohen Engagement konnten alle
Meilensteine des Projekts erreicht und die
Transformation erfolgreich abgeschlossen
werden.

Die bereits sichtbaren Effizienzgewinne und
die Kosteneinsparungen mit der bevor-
stehenden Abschaltung des alten Systems
bestdtigen die strategische Bedeutung des
Grossprojekts.

3.2

Milliarden

Vermogenswerte auf
der neuen Plattform

Uber Cembra

Marc Schenk
Leiter Verkauf/Stv. Unter-
nehmensleiter Alcardis
Automobile AG

«Mit der optimierten
Benutzeroberflache

und den digitalen Pro-

zessen konnen wir

unsere Kundschaft

noch schneller und
effizienter bedienen.»

10
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Begleiteter Kulturwandel

Change and Learning: Der kulturelle Wandel schreitet voran. Unsere Change Agents spielen dabei eine

Schlisselrolle - sowohl in der Kommunikation innerhalb der Teams als auch im gesamten Unternehmen.

Dreivon ihnen berichten tberihre Highlights 2024.

Personliches
Highlight

Projekte und
Initiativen

Viad

Mijatovic
Product Owner
Digital Pay-
ments

Nadya
Tchoubraeva
Cards Sales
Specialist

Ich binim Bereich Datenwissenschaft tdtig und
habe dasinterne Training «Data Science fiir
Nicht-Datenwissenschaftler» ins Leben gerufen,
dasauf grossen Anklang stosst. Esist gross-
artig zu sehen, wie wissbegierig die Mitarbeiten-
densind, und es macht Freude, Inhalte zu
schaffen, die echten Mehrwert auf unserem Weg
zu einer datengetriebenen Bank bieten.

Kontinuierliches Lernen ist ein zentrales
Thema - sowohl beim Konzipieren von Trainings
alsauch beim stetigen persdnlichen Dazu-
lernen. Cembraist einelernende Organisation,
undich bin dankbar, dassich hier unterstiitzt
und befdhigt werde, anderen den Einstieg
in Kunstliche Intelligenz und Datenwissenschaf-
tenzuerméglichen.

Management

Uber Cembra

Kulturwandel
bedeutet fiir mich...

..offen fir Neues zu sein,
Fehler zu machen und aus ihnen
zu lernen und ein tolles
Team zu haben, mitdem
ich Aussergewohnliches
erreichen kann.

Der Zusammenhalt und
derinspirierende Austausch
unterden Change Agents
und den Mitarbeitenden tber
alle Stufen hinweg sind fur
mich absolute Highlights.

Ich durfteim Namen der Change Agents
mit Fokus auf «Trust and Team» span-
nende Events fiir die Mitarbeitenden

organisieren. Eine tolle Erfahrung furalle
Beteiligten und immer wieder schén, dass
sich die Kolleginnen und Kollegen
aus dem ganzen Unternehmen
auch persénlich ndher kennen-
lernen kénnen.

Enis

Sopjani
Team Leader
Customer
Service

Beider Umsetzung der neuen Strategie
begleiten wirdie Mitarbeitenden eng. In regelmdssi-
gen Abstdnden fiihrt Cembra Pulsbefragungen
rund um Zusammenarbeit, Vertrauen und die
kulturelle Transformation durch. Die Umfrageaus-
wertungen im Jahr 2024 zeigen einen klaren Auf-
wartstrend. Unsere Arbeit zahlt sich aus.

2024 war ich Teil der Projekt-
gruppe Fit for Future, um den
Kulturwandel durch Pulsbefragungen
und offenen Austausch mit der
Geschaftsleitung voranzutreiben.

..dass Change Agents
eine klare Richtung vorgeben und
dabei alle Mitarbeitenden
motivieren, den Wandel aktiv zu
leben und mitzugestalten.

..einestdndige Weiterentwicklung
von Standards und Arbeitsweisen, um Raum
furinnovative Ideen und eine
bessere, schnellere und effizientere Zusam-
menarbeit zu schaffen. Immerim Einklang
mitunseren Werten.

11
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Unsere Fortschritte im Bereich Nachhaltigkeit

Die Sicherung der Nachhaltigkeit bleibt ein wichtiger
Teil unserer Strategie. 2024 haben wir Nachhaltigkeit
und verantwortungsbewusstes Verhalten in der
gesamten Organisation weiter geférdert. Unsere flnf
wichtigsten Nachhaltigkeitsziele sind: Kundenorien-
tierung, verantwortungsvolle Kreditvergabe, Mitarbei-
tende und deren Entwicklung, Umweltverantwortung
und Geschdftsintegritdt.

Umweltverantwortung Geschdftsintegritdt

Wir nutzen Ressourcen auf nachhaltige Weise und minimieren Als verantwortungsbewusste Anbieterin von Finanzierungs-
die negativen Auswirkungen auf Umwelt und Klima kontinuierlich. I6sungen gewdhrleisten wir eine hohe Qualitdt und Integritdt
Im Jahr 2024 sind unsere Scope 1- und 2-Kohlenstoffemissionen unserer Produkte und Dienstleistungen. Wir handeln nicht
weiter um 42% gesunken, was auf den steigenden Anteil von nurnach den geltenden strengen gesetzlichen Vorgaben, son-

Elektrofahrzeugen in unserer Fahrzeugflotte (2024: 82%) und auf dern ergreifen zusdtzliche praventive Massnahmen.
ein kohlenstoffarmes Heizsystem in unserem Hauptsitz zuriick-
zufuihren ist.

12
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0
| +23
Starke ESG-Ratings
Cembra nimmt aktiv an
. . ” mehreren ESG-Ratings fiihren- e

Gleicher Lohn fiir Mdnner der ESG-Rating-Agenturen Elektromobilitdt
und Frauen teil, um sowohl die Nachhaltig- -100 +100 Cembra finanziert Elektro-
2024 haben wir eine interne Analyse zur keitsperformance des Unter- mobilitdt. Im Jahr 2024
Lohngleichheit durchgefiihrt. Sie bestatigte, nehmens aufzuzeigen, als auch Kundenzufriedenheit war der Anteil an Elektro-
dass Cembra den Grundsatz «gleicher relevante Verbesserungs- Der Net Promoter Score (NPS) ist einer der wichtigsten fahrzeugen in der Schweiz
Lohn fiir gleichwertige Arbeit» einhdlt. Auf bereiche zu erkennen. Im Mai Indikatoren fiir Kundenzufriedenheit. 2024 betrug der neue, leicht rickldufig. Mittel-
der Grundlage der Analyse wurde Cembra 2024 bestitigte MSCI ESG auf fortlaufender Basis gemessene NPS-Gesamtwert von bis langfristig erwartet
mit dem «We Pay Fair»-Zertifikat des Com- Research sein AAA-Rating fir Cembra +23 auf einer Skala von -100 bis +100. Der positive Cembra, dass der Anteil der
petence Center for Diversity and Inclusion Cembra, und Sustainalytics Trend im Jahr 2024 unterstiitzt unser Ziel, durch laufende finanzierten Elektrofahr-
der Universitdt St. Gallen ausgezeichnet. nahm Cembra erstmals in seine und geplante Initiativen mittelfristig einen NPS von mindes- zeuge wieder steigen wird.

Liste der «Top Industry Leaders tens +30zu erreichen.

2025» auf.

Great Place to Work Veraptwortungsvolle
Kreditvergabe

Engagement fiir die
Gemeinschaft

2024 haben wir unsere langfristig
ausgerichteten Aktivitdten zum
gesellschaftlichen Engagement
fortgesetzt. Die unternehmens-
weite Initiative Cembra Volun-
teers bietet allen Mitarbeitenden
die Moglichkeit, sich ehrenamt-
lich zu engagieren.

Wir messen alle zwei Jahre die Zufriedenheit und
das Engagement unserer Mitarbeitenden. Die
Umfrage, die von 80% unserer Mitarbeitenden
beantwortet wurde, ergab einen Vertrauens-
index von 72% (2022: 71%). Cembra wurde daher
2024 erneut als Great Place to Work zertifiziert.

Das Unternehmen handelt
nicht nur nach strengen ge-

Diversitdt setzlichen Vorgaben, sondern
Cembra beschdftigt Mitarbei- ergreift auch zusatzliche
tende aus rund 40 Nationen. Wir priaventive Massnahmen im
schdtzen die Internationalitdt Interesse der Kundinnen

und die kulturellen Hintergriin- und Kunden sowie der Bank.

de unserer Mitarbeitenden
und férdern auch die Vielfalt in
Bezug auf Geschlecht und Alter.

13
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Konsequente Strategie-
umsetzung und verbesserte

Nettozinsmarge

Die Ergebnisse von 2024 zeigen, dass wir bei unserer strategischen Trans-
formation gute Fortschritte machen. Wir treiben die Digitalisierung
unserer Produkte und Dienstleistungen voran, um den Kundennutzen zu .
erhéhen und unsere Produktivitdt zu steigern. Auf dieser Dynamik auf- 2
bauend werden wir in diesem Jahr weitere Fortschritte erzielen und sind
zuversichtlich, dass wir unsere Finanzziele fiir 2026 erreichen werden.

Nettoforderungen in %

15

48

® 35% Privatkredite
48%  Fahrzeugfinanzierungen
15%  Kreditkarten

® 2% BNPL
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Marktanteil unserer Produkte

In einem wettbewerbsintensiven Umfeld hatte
die Gruppe einen geschdtzten Marktanteil von
rund 37% der ausstehenden Konsumkredite.

Die Gruppe schdtzt ihren Marktanteil im Auto-
leasing auf rund 18% des gesamten ausstehen-
den Leasingvolumens per Dezember 2024.

Unser Marktanteil, gemessen an der Anzahl der
im Umlauf befindlichen Kreditkarten, lag 2024

bei 12%. Der Anteil der (iber Near Field Commu-

nications (NFC) abgewickelten Transaktionen
belief sich auf 16 %.

Cembra schatzt, dass sie tiber ihre Tochter-
gesellschaft CembraPay einen Marktanteil
zwischen 30% und 40% an BNPL hdlt.

CEO-Interview

Unsere Erfolge Nachhaltigkeit

Entwicklungen

Am 1. Februar 2024 kiindigte Cembra die
Erweiterung ihres Produktportfolios um neue,
gebihrenfreie Online-Sparprodukte an, die
attraktive Zinssdtze bieten. Fiir diese digitalen
Sparprodukte nutzt Cembra Technologiemo-
dule der Open-Banking-Plattform Finstar, die
zur Hypothekarbank Lenzburg gehort.

Am 15. Mdrz 2024 gab Cembra Anderungen in der
Geschaftsleitung und im Verwaltungsrat
bekannt. Im Rahmen der Umstrukturierungin
zwei Geschdftsbereiche, Lending und Payments,
wurde Christian Stolz, Business Unit Leader
Payments, am 1. April 2024 Mitglied der
Geschaftsleitung von Cembra. Sandra Babylon
trat am 1.Juni 2024 als Chief Technology Officer
in die Geschdftsleitung ein und folgte damit auf
Christian Schmitt.

Cembra hieltihre jahrliche Generalversamm-
lung am 24. April 2024 in Zirich ab. Die Aktiond-
rinnen und Aktiondre stimmten allen Antrdgen
des Verwaltungsrats zu. Alle zur Wiederwahl
vorgeschlagenen Verwaltungsratsmitglieder
wurden flr eine weitere einjdhrige Amtszeit
bestdtigt: Franco Morra (Prdsident), Marc Berg,
Thomas Buess, Susanne Kloss-Braekler und
Monica Méachler. Sandra Hauser wurde als
neues Mitglied des Verwaltungsrats gewdhlt.
Jérg Behrens und Alex Finn hatten beschlossen,
sich nicht zur Wiederwahl zu stellen.

Entwicklungen

Finanztberblick Management Uber Cembra

In Anbetracht der Marktbedingungen, des
regulatorischen Werts des Instruments und der
eigenen Kapitalplanung gab Cembraam

30. August 2024 bekannt, dass sie die Option fir
eine vorzeitige Riickzahlung der ausstehenden
Additional Tier-1-Anleihe nicht ausiiben wird.

Nettoforderungen

in Millionen CHF
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Starke finanzielle
Leistung im Jahr 2024

Der Reingewinn belief sich auf CHF 170.4 Millionen oder CHF 5.81 pro
Aktie, was einer Steigerung von 8% gegenliber 2023 entspricht. Die

Nettoertrdge stiegen um 7% auf CHF 550.5 Millionen, insbesondere
Reingewinn in Millionen CHF Dividende pro Aktie in CHF

weil sich die Zinsmarge infolge wirksamer Repricing-Massnahmen
verbesserte. Die Nettoforderungen gegeniiber Kunden gingen um 1%

auf CHF 6.6 Milliarden zuriick, was hauptsdchlich auf den Fokus auf 180 450 —
profitables Wachstum zurtickzufiihren ist. Die Verlustquote lag

mit1.1% im langfristigen Trend. Die Eigenkapitalrendite erreichte o :ZZ
13.4% und die Tier 1-Kapitalquote 17.9%. Der Generalversammlung 120 — 100
wird eine erhéhte Dividende von CHF 4.25 vorgeschlagen. Jso
90 — :
2.00 —
60 — 1.50 —
1.00 —
30 —
0.50 —
0 0

2020
2021
2022
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Nettoertrag erhoht sich um 7%, Nettozins-
marge auf 5.6 % verbessert

Die Nettoforderungen gegenliber Kunden
beliefen sich auf CHF 6.6 Milliarden. Der Riick-
gang um 1% war hauptsdchlich auf eine
Abnahme der Forderungen im Privatkreditge-
schaft um 4% auf CHF 2.3 Milliarden zuriick-
zuftihren, was mit der anhaltend selektiven
Kreditvergabe und einer disziplinierten Preis-
gestaltungin einem schwacheren wirtschaft-
lichen Umfeld zusammenhdngt. Die Nettofor-
derungen im Bereich Fahrzeugfinanzierung
stiegen um 1% auf CHF 3.2 Milliarden. Im
Bereich Kreditkarten reduzierten sich die
Nettoforderungen um 2% auf CHF 1.0 Milliarden,
und im Bereich BNPL erhéhten sie sich um 12%
auf CHF 0.2 Milliarden.

Der Nettoertrag stieg um 7% auf CHF 550.5 Mil-
lionen. Der Nettozinsertrag erhdhte sich

dank einer auf 5.6% verbesserten Nettozins-
marge um 10% auf CHF 380.5 Millionen.
Erfolgreiche Zinsanpassungsmassnahmen
fihrten zu einem Anstieg der Zinsertrdge

um 15% auf CHF 485.7 Millionen. Der Zinsauf-
wand erhdhte sich im Zuge der fortlaufenden
Umschichtung des Refinanzierungsportfolios
auf CHF 105.3 Millionen. Die Kommissions-
und Gebihreneinnahmen beliefen sich auf
CHF 170.0 Millionen (+1%). Der grosste Beitrag
kam aus dem Kreditkartengeschdft, das

CHF 91.6 Millionen (+3%) ausmachte, wahrend

CEO-Interview

Unsere Erfolge Nachhaltigkeit

BNPL CHF 39.9 Millionen (+1%) zum Ergebnis
beitrug. Der Anteil der Kommissions- und Ge-

bihreneinnahmen am Nettoertrag lag bei 31%.

Aufwand-Ertrags-Verhdltnis verbessert

Der Geschdftsaufwand erhdhte sich um 1%
auf CHF 264.5 Millionen, wobei Kosteneinspa-
rungen durch Restrukturierungskosten

und fortgesetzte Investitionen in strategische
Initiativen ausgeglichen wurden. Dies fihrte
insgesamt zu einem deutlichen Riickgang

des Aufwand-Ertrags-Verhdltnisses auf 48.1%.

Anhaltend solide Verlustquote

Die Wertberichtigungen fiir Verluste erhdhten
sich um CHF 17.2 Millionen auf CHF 74.2 Millio-
nen, was die Falligkeiten der nach der Corona-
Krise gewachsenen Forderungen in einem
leicht abgeschwdchten makrodkonomischen
Umfeld widerspiegelt. Dies resultiertein

einer Verlustquote von 1.1% im Rahmen des
langfristigen Trends.

Erhohte Dividende vorgeschlagen
Cembra ist weiterhin sehr gut kapitalisiert,

mit einer starken Tier 1-Kapitalquote von 17.9%.

In Anbetracht der soliden Ergebnisse wird
der Verwaltungsrat der Generalversammlung
am 24. April 2025 eine Dividende von CHF 4.25
pro Aktie vorschlagen.

Entwicklungen

Finanziiberblick Management

Fortschritte bei strategischer Transformation
2024 trieb Cembra ihre strategische Transfor-
mation zur Steigerung der Produktivitdt und des
Kundennutzens konsequent weiter voran. Die
erfolgreiche Einfihrung der neuen IT-Plattform
fuir das Leasinggeschdft starkte die Beziehungen
von Cembra zu ihren Partnern, verbesserte

den Kundennutzen, steigerte die Effizienz und
ermoglicht kiinftig weitere Produktivitdts-
steigerungen. Ausserdem erweiterte Cembra ihr
Portfolio an eigenen Karten und Co-Branding-
Partnerschaften, was zu h6heren Zinsertrdgen
und Provisionen fiihrte. Das Kreditkartenan-
gebot wurde um zusdtzliche Dienstleistungen,
einschliesslich Versicherungsprodukten,
ausgebaut und die Cembra App um weitere
Selbstbedienungsfunktionen ergdnzt. Cembra
straffte ausserdem die Organisation und baute
den Technologie- und Dienstleistungsstandort
in Riga, Lettland, weiter aus.

Uber Cembra

+8%

Reingewinn

17
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Entwicklungen

Finanztberblick Management

Cembraist eine fiihrende Schweizer Anbieterin von
innovativen Finanzierungs- und Zahlungslosungen

In unseren Geschdftsbereichen Lending und Payments betreuen wir tiber 2 Millionen Kundinnen und Kunden

in der Schweiz und beschdftigen mehr als 850 Mitarbeitende aus rund 40 Landern. Wir haben unseren Hauptsitz

in Zlrich und sind in der ganzen Schweiz Giber unser Filialnetz und unsere Online-Vertriebskandle sowie iber
unsere Kreditkartenpartner, unabhdngige Vermittler und Autohdndler tdtig.

Privatkredite

Cembraist eine filhrende Anbieterin im
wettbewerbsintensiven Privatkreditmarkt. Wir
bieten einen erstklassigen individuellen
Service, und unsere Produkte sind tiber unsere
Filialen in der ganzen Schweiz sowie iber
unabhdngige Vermittler und Online-Kandle
erhdltlich.

Fahrzeugfinanzierungen

Cembraist eine grosse markenunabhdngige
Anbieterin von Fahrzeugfinanzierungen in der
Schweiz. Unsere Produkte werden Gber ein
Vertriebsnetz von rund 3’200 Autohdndlern ver-
kauft, die als Vermittler agieren. Eine enga-
gierte Verkaufsabteilung mit 22 Mitarbeitenden
im Aussendienst sorgt zusammen mit den
Mitarbeitenden in unseren vier Servicezentren
fur einen individuellen, flexiblen und effizien-
ten Service.

Kreditkarten

Mit rund 1 Million herausgegebenen Kredit-
karten zahlen wir zu den fiihrenden Karten-
anbieternin der Schweiz. Wir bieten ein Sorti-
ment von Kreditkarten durch Partnerpro-
gramme mit Conforama, FNAC, IKEA, LIPO, SPAR
und TCS sowie unsere eigenen Kreditkarten.

Die Karten bieten eine Reihe attraktiver Vorziige
wie Loyalitdtspunkte, Cashback, keine Jahres-
gebiihren oder personalisiertes Design.

Buy Now Pay Later (BNPL)

Uber CembraPay bieten wir Rechnungs-
finanzierungsdienste und flexible Zahlungs-
optionen sowohl fiir Online- als auch fir
Point-of-Sales-Kandle an.

Versicherungsprodukte

Wir ermdglichen unseren Kundinnen und
Kunden Zugang zu verschiedenen Versiche-
rungsprodukten. Kredit- und Leasingver-
sicherungsprodukte bieten finanziellen Schutz
bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit, Unfdllen,
Krankheit oder Erwerbsunfdhigkeit. Daneben
vermitteln wir an unsere Kreditkartenkunden
Reise- oder Flugunfallversicherungen sowie ein
Schutzpaket im Falle eines Kartenverlusts.
Zusdtzlich vermitteln wir Motorfahrzeugver-
sicherungsprodukte.

Sparprodukte und Einlagen

Privatkunden und institutionellen Anlegern
bieten wir Spar- und Anlageprodukte mit
attraktiven Zinssdtzen an.

Unsere
[ [

Vision

Wir nutzen Technolo-

gie, um die intuitivsten

Lésungen in der

Konsumfinanzierung
anzubieten.
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