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Unsere Produkte-
palette umfasst Konsumkreditprodukte
wie Privatkredite und Fahrzeugfinanzie-
rungen, Kreditkarten, den Vertrieb von da-
mit zusammenhdngenden Versicherungen
sowie Rechnungsfinanzierungen,
Einlagen und Anlageprodukte.
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Fakten

¢ 1'993’500°000

betrug die Marktkapitalisierung von Cembra am Jahresende 2021

92'048°980

Kreditkartentransaktionen verarbeitete Cembra 2021

1'049°000

Kunden vertrauen auf Cembra als bevorzugte Partnerin

997

Mitarbeitende aus 43 Lindern arbeiten fiir Cembra

24

Aussendienstmitarbeitende betreuen rund 4’000 Autohdndler in der Schweiz

CHF 3.85

Dividende pro Aktie der Generalversammlung beantragt




Kennzahlen

(in Millionen CHF) 2021 2020 2019 2018
Nettoertrag 487.0 497.2 479.7 438.8
Wertberichtigung fur Verluste -40.3 -56.4 -45.1 -50.1
Total Geschdftsaufwand -246.3 -2474 -231.8 -193.0
Reingewinn 161.5 152.9 159.2 1541
Bilanzsumme 7°095 77244 7’485 5440
Nettoforderungen gegeniiber Kunden 6’207 6’293 6’586 4’807
Privatkredite 2292 2’408 2’625 1’885
Fahrzeugfinanzierungen 2’820 2’853 2’915 1974
Kreditkarten 1030 970 1029 940
Ubrige 65 62 17 8
Eigenkapital 1’200 1127 1091 933
Aufwand/Ertrags-Verhdltnis (in %) 50.6 49.8 48.3 44.0
Eigenkapitalrendite (ROE in %) 13.9 13.8 15.7 16.9
Tier 1-Kapitalquote (in %) 18.9 177 16.3 19.2
Vollzeitstellen 916 928 963 783
Kreditrating (S&P) A- A- A- A-
Unverwdssertes Ergebnis pro Aktie
(in CHF) 5.50 521 5.53 5.47
Dividende pro Aktie (in CHF) 3.85 3.75 3.75 3.75
Aktienkurs (in CHF) 66.45 107.20 106.00 77.85
Marktkapitalisierung 1’993 3’216 3’180 2’336
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«Wir freuen uns
auf das, was vor
uns liegt.»

Holger Laubenthal, CEO

CEO-Interview

Wir haben mit Holger iiber die Herausforderungen
und Highlights des vergangenen Geschaftsjahres, das
robuste Jahresergebnis 2021 und die neue Strategie

der Bank gesprochen.

Holger, du bist 2021 zu Cembra gekommen.
Dieses war aufgrund der Pandemie
wiederum ein ungewdhnliches Jahr. Wie
hat sich die Bank 2021 geschlagen?

Unser Geschdftsmodell hat sich abermals
als widerstandsfdhig erwiesen und wir
konnten im zweiten Jahr der Pandemie

robuste Finanzergebnisse und einen Rekord-

gewinn liefern. Wir haben ein unglaublich
engagiertes Team, welches das ganze Jahr
hindurch hart gearbeitet hat, und das

sieht man an unserem Ergebnis. Obwohl die
Pandemie herausfordernd und schwierig
war, haben wir gezeigt, dass wir eine solche
Situation gut meistern konnen. Die Kredit-
nachfrage bliebim vergangenen Jahr hoch
und wir konnten die Bedirfnisse unserer
Kundinnen und Kunden weiterhin gut er-
fullen.

Was waren die wichtigsten Erfolge und
Highlights?

Im Privatkreditgeschaft stabilisierten

sich die Forderungen im zweiten Halbjahr.
Im Leasinggeschdft haben wir wichtige
Partnerschaften gestarkt. Uber unsere
Tochtergesellschaft Swissbilling haben wir
uns mitdem Schweizer Sportartikelhandler
Ochsner Sport und mit IKEA zusammen-
getan. Die Ankiindigung, dass Migros die
Kreditkarten-Partnerschaft mit uns Mitte
2022 beenden wird, war ein Riickschlag,
aberwir haben das als Herausforderung
verstanden. So wurden Ressourcen frei-
gesetzt, die wir nun nutzen, um ein neues
Produkt zu entwickeln. Es wird dieses
Jahreingefiihrt und bietet unseren Kunden
deutlichen Mehrwert.

Wir arbeiten in einem dynamischen Umfeld.
Damit wir weiterhin Erfolg haben, ist es fur
uns wichtig, Schltsseltrends zu verstehen
und zu nutzen, die wirim Schweizer Markt
sehen. Alsich CEO wurde, haben wir uns
daher die Zeit genommen, unsere Markt-
position genau zu analysieren und unsere
Strategie zu Uberarbeiten.
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CEO-Interview

Welche Trends siehst du im Schweizer
Markt fiir Konsumfinanzierung?

Die Schweizist ein attraktiver Markt. Die
makrookonomischen Aussichten sind gut,
das BIP pro Kopfist eines der hochsten der
Welt und es besteht eine anhaltende Nach-

frage nach Konsumfinanzierungsprodukten.

Die Digitalisierung schreitet tiberall voran;
digitale und mobile Kandle werden zuneh-
mend genutzt, um nahtlose Kundener-
lebnisse zu schaffen. Esist wichtig, Kunden
eineintuitive Erfahrung zu bieten. Bereits
heute werden mehr Privatkredite online
vergeben als tiber physische Kandle und die
Tendenzist weiterhin steigend. Unsere Be-
triebsmodelle werden diesen technischen
Verdnderungen entsprechend weiterent-
wickelt. Wir stellen auf eine cloudbasierte,
modulare Infrastruktur um, was hdufigere
Produkt- und Funktionseinfiihrungen er-
laubt, die Effizienz und den Kundennutzen
steigert und die Kosten senkt. Und schliess-
lich sehen wir einen Trend hin zu mehr
«Embedded Finance», wobei Zahlungs- und
Finanzierungsentscheide nahtlosin die
Interaktion mit den Kunden integriert wer-
den. Mit unseren verschiedenen Produkten,
Kandlen und Partnern sind wir gut positio-
niert, um diese Trends zu nutzen.
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«Wir nutzen Technologie,

um die intuitivsten
Losungen in der
Konsumfinanzierung
anzubieten.»

Wie sieht die Strategie von Cembrain
Zukunft aus?

Unsere Vision besteht darin, Technologie
zu nutzen,umdie intuitivsten Lésungen in
der Konsumfinanzierungin der Schweiz
anzubieten. Wir haben vier strategische
Programme lanciert, um diese Vision umzu-
setzen.Das erste Programm wurde rund
um Operational Excellence entworfen: Wir
werden unser Betriebsmodell und unsere
Technologielandschaft radikal vereinfachen
-unser Ziel ist, unseren Kunden ein naht-
loses digitales Erlebnis zu liefern und unsere
Effizienz Gber Standardisierung deutlich zu
steigern. Das zweite Programm ist Business
Acceleration: Wir werden unser Angebot
weiter differenzieren und unsere Markt-
reichweite erhéhen. Drittens: New Growth
Opportunities: Wir freuen uns darauf,
unsere Embedded Finance-Lésungen und
insbesondere unsere «Buy Now, Pay Later»-
Services zu erweitern. Und schliesslich
wird all dies von einem kulturellen Wandel
unterstitzt.

Was wird die kulturelle Transformation von
Cembra mit sich bringen?

Cembra hatte immer eine starke Kultur, wir
sind alsoin einer guten Ausgangslage.
Wirwerden nun unsere Starken ausbauen;
dazu zdhlen der Einsatz und das Engage-
ment unserer Teams und die Leidenschaft
furunsere Kunden, die diese jeden Tag
beweisen. Als Reaktion auf die Herausfor-
derungen und Chancen, die vor uns liegen,
werden wir uns auf verschiedene Arten
verdndern. Erstens werden wir uns noch
starker auf unsere Kunden fokussieren und
alles, was wir tun, nach ihnen ausrichten -
dasistin unserer Welt der sich rasch veran-
dernden Kundenerwartungen und Inter-
aktionen mit den Kunden von entscheiden-
der Bedeutung. Zweitens planen wir, eine
agilere Organisation zu werden und uns
auf Change and Learning zu konzentrieren,
um unseren Wettbewerbern weiterhin

«Wir werden neue
Wachstumsfelder er-
schliessen und unsere
Embedded Finance-
Losungen und Buy
Now Pay Laten-
Services erweitern.»

CEO-Interview

einen Schritt voraus zu sein. Um all dies

zu erreichen, werden wir weiter ein Umfeld
aufder Grundlage von Zusammenarbeit,
Vertrauen und gegenseitiger Unterstitzung
aufbauen.

Wie ist dein Ausblick fiir 2022 und dariiber
hinaus?

Wir freuen uns auf die Zukunft und auf das,
was vor uns liegt. Unsere Strategie ist klar
und wir haben einen guten Fahrplan fiir die
Umsetzung. Wir werden unsere erneuerte
und gestdrkte kundenorientierte Denkweise
vorantreiben und wir planen, neue Karten-
produkte einzuftihren und bestehende
Kartenpartnerschaften zu erweitern. So wird
unser Kreditkartengeschaft wieder zuriick
aufden Wachstumspfad finden. Wir werden
unsere Digitalisierungsbemiihungen zum
Nutzen unserer Kunden weiter vorantreiben;
dieses Jahr werden wir beispielsweise
digitale Services flir unsere Kreditkarten

via CembraApp und eine komplett neue
Auto-Plattform lancieren. Unser Privatkredit-
geschdft wird von einem einfacheren und
klareren Betriebsmodell profitieren, das

den Bedirfnissen und Erwartungen unserer
Kunden noch besser entspricht. Wir freuen
uns tiber die Wachstumsaussichten von
Swissbilling in den Bereichen «Buy Now, Pay
Later» und «<Embedded Finance». Insgesamt
sind wiralsoin einer guten Ausgangslage, um
Marktchancen zu nutzen, unseren Kunden
zu dienen und unser Unternehmen im Sinne
unserer Stakeholder weiterzuentwickeln.
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Uber Cembra

Cembraist eine filhrende Schweizer Anbieterin von
Finanzierungslosungen und -dienstleistungen. Unser
Hauptsitz liegt in Ziirich, und wir beschaftigen

rund 1’000 Mitarbeitende aus 43 Lindern. Wir sind
seit 2013 als unabhangige Schweizer Bank an der

SIX Swiss Exchange kotiert.

1 Million

Kundinnen und Kunden

Dank attraktiven Finanzprodukten

und einem kundenorientierten Service
konnten wir unseren Kundenstamm

jedes Jahr erweitern. Per 31. Dezember 2021
war Cembra fiir 17049’000 Kundinnen und
Kunden die Partnerin ihres Vertrauens.
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Produkte
Wir bieten in der Schweiz eine breite Palette
an Finanzierungslésungen an:

Privatkredite: Cembra ist eine filhrende An-
bieterin im wettbewerbsintensiven Privat-
kreditmarkt. Wir bieten einen erstklassigen
individuellen Service und unsere Produkte
sind Uber unsere Filialen in der ganzen
Schweiz sowie (iber unabhdngige Vermittler
und Online-Kandle erhdltlich.

Fahrzeugfinanzierungen: Cembra ist eine
grosse markenunabhdngige Anbieterin von
Fahrzeugfinanzierungen in der Schweiz.
Unsere Produkte werden tber ein Vertriebs-
netz von rund 4000 Autohandlern verkauft,
die als Vermittler agieren. Eine engagierte
Verkaufsabteilung mit 24 Mitarbeitenden
im Aussendienst sorgt zusammen mit den
Mitarbeitenden in unseren vier Servicezen-
tren fir einen individuellen, flexiblen und
effizienten Service.

Kreditkarten: Mit rund einer Million heraus-
gegebenen Kreditkarten zdahlen wir zu den
fihrenden Kartenanbietern in der Schweiz.
Wir bieten ein Sortiment von Kreditkarten
durch Partnerprogramme mit Conforama,
Fnac, IKEA, LIPO, Migros und TCS sowie un-
sere eigene Kreditkarte. Die Karten bieten
eine Reihe attraktiver Vorziige wie Loyali-
tdts-Punkte, Cashback, keine Jahresgebiih-
ren oder personalisiertes Design.

Versicherungsprodukte: Im Vertrieb von Ver-
sicherungsprodukten treten wir als Vermitt-
lerin auf. Kreditversicherungsprodukte bie-
ten finanziellen Schutz bei unverschuldeter
Arbeitslosigkeit, Unfdllen, Krankheit oder
Erwerbsunfahigkeit. Wir bieten unseren Kre-
ditkartenkunden auch Reise- und Flugunfall-

Uber Cembra

versicherungen sowie ein Schutzpaket im
Falle eines Kartenverlusts.

Einlagen: Privatkunden und institutionellen
Anlegern bieten wir Anlageprodukte mit at-
traktiven Zinssdtzen an.

Buy Now Pay Later/Rechnungsfinanzierun-
gen: Uber unsere Tochtergesellschaft Swiss-
billing AG bieten wir Rechnungsfinanzierun-
genan.

Geschichte

Die Wurzeln von Cembra gehen zuriick auf
dasJahr 1912, als die Banque commerciale et
agricole E. Uldry&Cie. in Freiburg gegriindet
wurde. Aus dieser Bank wurde spdter die
Bank Prokredit. 1999 fusionierte GE Capital
die Bank Prokredit mit der 1997 erworbenen
Bank Aufina. Im Oktober 2013 I8ste sich die
Bank vom Mutterkonzern GE, wurde an der
Borse kotiert und firmierte neu als Cembra
Money Bank AG. 2019 stdrkten wir unsere
Marktstellung durch den Erwerb des Kon-
sumkreditanbieters cashgate. Anfang 2020
dnderten wir unseren Markennamen in
«Cembra».

AlsNamensgeberin der Bank dientediein der
Schweiz beheimatete Arve (Pinus cembra),
ein robuster und widerstandsfdhiger Baum
mit starken Wurzeln. Dies symbolisiert unse-
ren Ursprung und die Starke unserer Bank.

Cembra Kurzbericht 2021 9



10

ir flexible und verldss-
ngen zu sein, mit denen
ringen. Wir bewegen unsin
arkt mit einer anhaltend
nach Konsumfinanzierungs-
er zunehmenden Digitalisierung
die Bedirfnisse und Erwartungen
innen und Kunden. Dieser Entwick-
wir Rechnung und haben unsere

eu ausgerichtet.

Strategie 2022-2026

Das strategische Ziel von Cembra ist es, Kunden
und Geschdftspartnern die intuitivsten Zahlungs-
und Finanzierungslésungen in der Schweiz zu
bieten - durch den Einsatz von Technologie und
mit einem weiterhin Gberzeugenden Kundenser-
vice. Entscheidend fiir unseren Erfolg sind unsere
Grundiiberzeugungen: Core Excellence - die
Flhrungsrolle in unseren Kernkompetenzen,

Cembra Kurzbericht 2021

Kundenfokus, Vereinfachung und Digitalisierung.

Factory, ein Kundenstamm von iber ein
Kunden in der Schweiz und jahrzehntelange E
rung im Kreditgeschdft fir Privatkunden - haben
wir vier strategische Programme definiert, um unse-
re strategischen und finanziellen Ziele zu erreichen.

- Das «Operational Excellence»-Programm zielt
darauf ab, das Betriebsmodell von Cembra deut-
lich zu vereinfachen und die Technologieland-
schaft neu zu gestalten, um das Kundenerlebnis
weiter zu verbessern und die Effizienz zu steigern.

- Mit dem «Business Acceleration»-Programm
beschleunigen wir das Wachstum in den Kern-
bereichen und erhéhen die Marktabdeckung.

- Mitdem «New Growth Opportunities»Programm
treiben wir integrierte Finanzierungslosungen
voran und nutzen Swissbilling, um unser Buy Now
Pay Later-Geschdft auszubauen.

- Sdmtliche Massnahmen werden durch einen
kulturellen Wandel im Unternehmen gefestigt.
Ziel dieses vierten Programms ist es, eine agile
und lernorientierte Organisation zu schaffen,
in der alle mit Zuversicht und Vertrauen zusam-
menarbeiten.
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Cembra DNA

Die Cembra DNA

umfasst unsere Kernkompetenzen, die wir iiber viele
Jahre aufgebaut haben. Sie sind die Basis und das
Sprungbrett, um den Verdnderungen der Mérkte zu
begegnen und nachhaltig erfolgreich zu sein.
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«Wir sind Spezialisten im
Bereich der Konsumfinan-
zierung. Wir kennen den
Schweizer Markt und verste-
hen das Geschdft, wir sind
nah an unseren Kunden und
betreiben dieses Geschaft
nachhaltig und mit Leiden-
schaft.»

Volker Gloe, Chief Risk Officer
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Uber eine Million Kunden, eine Fihrungs-
position im Schweizer Markt fiir Finanzie-

rungslosungen und -dienstleistungen sowie
konsistente Kreditrisikokennzahlen: Diese
Erfolge zeugen von den Fdhigkeiten unserer

bewdhrten Credit Factory. Auch in Zeiten ma-

krookonomischer Unsicherheit erbrachte
Cembra eine solide Leistung und konnte ihre
Widerstandsfdhigkeit unter Beweis stellen.

Credit Factory mit Erfolgsbilanz
«Cembraist keine traditionelle Bank, wir sind

Spezialisten im Bereich der Konsumfinanzie-
rung», erkldrt Chief Risk Officer Volker Gloe.

Mit Giber einer Million Kunden und rund 1’000

Kreditentscheiden pro Tag ist es ein Mas-

sengeschdft - eine Credit Factory, in der die

bewdhrt hohe Qualitdt dank automatisier-
ten und standardisierten Prozessen sicher-

gestellt ist. Kennzeichnend fir die Erfolge
der Credit Factory sind vier Kernprozesse:
die systematische Auswahl der Kunden, die
umsichtige Antragspriifung, das konsistente

Portfoliomanagement und das Inkasso. «Un-

sere Arbeit ist geprdgt von jahrzehntelanger

Erfahrung und Expertise. Das wird im Risiko-

management der Bank sichtbar», so Volker
Gloe.

Verldsslichkeit generiert Vertrauen

Unsere Mitarbeitenden sind es, die die Cre-

dit Factory erfolgreich am Laufen halten.
Ein Grossteil von ihnen ist bereits seit vielen

Jahren im Unternehmen. Die profunde
Kenntnis der Kundschaft und ihrer Bedrf-
nisse sowie ein engagiertes Partnermanage-
ment sorgen fir zufriedene Kunden und
ermdglichen den Aufbau langfristiger Be-
ziehungen. «Unsere Mitarbeitenden fiihlen
den Puls am Markt und wissen genau, was
unsere Kundinnen und Kunden wollen», sagt
Peter Schnellmann, Chief Sales and Distri-
bution Officer. «Diese Informationen geben
sie an uns weiter, damit wir unsere Produkte
und Prozesse stetig verbessern konnen.»

Digital und personlich

«Die Customer Journey wird immer digitaler
und erfolgt zunehmend ohne Medienbriiche.
Der Markttrend geht weg von der klassi-
schen Finanzierung hin zu flexibleren Zah-
lungs- und Finanzierungsentscheidungen,
die direkt und nahtlos in die Customer Jour-
ney eingebettet sind», weiss Peter Schnell-
mann. Um dieses steigende Bediirfnis abzu-
decken, muss Cembra digitaler werden und
die Fdhigkeiten zur Zusammenarbeit und
zur Einbettung von Losungen in die Prozes-
se der Partner weiter ausbauen. «Kunden-
orientierung und eine hohe Service- und
Beratungsqualitdt sind uns extrem wichtig»,
so Schnellmann. «Wir werden unsere Online-
Fahigkeiten ausbauen, unseren starken per-
sonlichen Ansatz bei Kundenbeziehungen
und unser Filialnetz aber beibehalten.» Das
Thema Digitalisierung wird sich dabei nicht
nur in den Kundenprozessen niederschla-
gen: Die Mitarbeitenden werden im Rahmen
einer kulturellen Transformation mit auf die
Reise genommen.

Klare Positionierung fiir die Zukunft

Dort, wo Cembra bereits gut positioniert ist,
wollen wir uns behaupten und die Stdrken
weiter ausbauen. «Wir haben ein flichen-

Cembra DNA

«Dank der Cembra DNA und

der Strategieprogramme kon-
nen wir unseren Kunden eine
diversifizierte und differenzier-
te Produktpalette anbieten,
die ihre Bediirfnisse auch in
Zukunft verldsslich abdeckt.»

Peter Schnellmann,
Chief Sales and Distribution Officer

deckendes Netzwerk und die Moglichkeit,
das ganze Spektrum anzubieten: von der
Rechnungsfinanzierung tber Leasing und
klassische Kredite bis hin zu Kreditkarten.
Das macht uns einzigartig», sagt Volker Gloe.
Damit das auch in Zukunft so bleibt, bedarf
es einer Repositionierung auf mehreren Ebe-
nen. Peter Schnellmann: «Einerseits werden
wir den Fokus auf differenziertere Produkte
legen, die iber traditionelle und neue Kandle
angeboten werden. Andererseits etablieren
wir einfachere und intuitive Prozesse, die
sich an den veranderten Erwartungen und
Bedurfnissen unserer Kunden orientieren.»
Die erhohte Effizienz und Skalierbarkeit er-
moglichen, dass Cembra in Marktsegmente
vordringen kann, die derzeit nicht profitabel
wadren. «Als Marktfiihrerin mit einzigartigem
Know-how ist Cembra bestens positioniert,
um aktuelle und zukiinftige Markttrends zu
nutzen», davon sind sowohl Peter Schnell-
mann als auch Volker Gloe iberzeugt.
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Kundenfokus

Die Bediirfnisse

unserer Kundinnen und Kunden verdandern sich. Wir
gehen darauf ein und legen den Fokus konsequent
auf Produkte und Dienstleistungen, die den Nutzen
und das digitale Erlebnis verbessern. Das positive
Feedback, das wir erhalten, motiviert uns, auchin

Zukunft alles zu geben.

Die Mitarbeitenden von Cembra sind mit Lei-
denschaft dabei, wenn es darum geht, Kun-
dinnen und Kunden zur Seite zu stehen. «Wir
sprechen ihre Sprache und verstehen, was
sie brauchen. Wir wissen, wie wir ihnen hel-
fen konnen, ihr Geschaft aufzubauen und zu
erweitern», erkldrt Holger Laubenthal, CEO
von Cembra. «Das fiihrt nicht nur zu einer
hohen Zufriedenheit innerhalb unseres Part-
nernetzwerks, sondern auch zu einer hohen
Zufriedenheit der Endkunden.»

Auf den Lorbeeren ruhen wir uns aber nicht
aus. Durch die beschleunigte Digitalisierung

AXA - Versicherung

AXA ist Expertin in der Personen-, Sach-,
Haftpflicht- und Lebensversicherung sowie

in der Gesundheits- und beruflichen Vorsorge.
Die Partnerschaft zwischen Cembra und

AXA besteht bereits seit 1997.
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werden intuitive und einfach zu bedienende

Lésungen immer mehr vorausgesetzt. Des-

halb fokussiert sich Cembra konsequent auf

die Verbesserung der Benutzerfreundlich-

keit und der Digital Customer Journey. Mit

neuen Produkten wird das Leistungsange-
bot weiter differenziert, um Kunden zukiinf-
tig ein ganzheitliches Erlebnis und massge-
schneiderte Losungen anbieten zu kénnen.

Bereits die Einfiihrung des Cards Mobile First
Self-Service im ersten Quartal 2022 wird das

Nutzererlebnis und die Interaktion mit unse-

ren Kunden deutlich verbessern.

«Cembraist fiir uns eine
geschdtzte und zuverldssige
Partnerin. Wir freuen uns

auf das, was wir in Zukunft
gemeinsam erreichen kdnnen.»
Jeffrey Aegerter, AXA

TCS - Kreditkarten

Als traditionsreiche Schweizer Non-Profit-Orga-
nisation mit 1,5 Millionen Mitgliedern setzt sich
der TCS seit mehr als 125 Jahren fir eine sichere
und nachhaltige Mobilitdt ein. TCS und Cembra
arbeiten seit mehr als 10 Jahren zusammen.

i

M

«Cembra teilt unsere Werte
und versteht unser Geschift.
So kénnen wir gemeinsam
Losungen mit echtem Mehr-
wert fiir unsere Mitglieder
schaffen.»

Bernhard Bieri, TCS

IKEA - Buy Now Pay Later

Der Einrichtungskonzern IKEA und Cembra
kooperieren seit 2021 bei der Herausgabe einer
Kreditkarte fir die Kundschaft des Mobelhauses.
Zusdtzlich wird als Zahlungsoption der Kauf auf
Rechnung durch Swissbilling angeboten.

«Die Finanzierungsmoglichkei-
ten von Cembra und Swissbil-
ling erméglichen es, den vielen
Menschen unsere Produkte
noch zugdnglicher zu machen.»
Philip Freese, IKEA

Kundenfokus

Credaris - Agent

Der unabhdngige Kreditdienstleister Credaris ist
ein Partner-Service von comparis.ch und speziali-
siert auf die Vermittlung von Privatkrediten. Die
partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen
Credaris und Cembra begann 2014.

«Cembraist fiir uns eine ver-
ldssliche und verantwortungs-
bewusste Partnerin. Dank
ihrem Unternehmensgeist
lassen sich die Ziele unserer
Unternehmen vereinbaren.»

AnaHenriques, Credaris

QONEO - Fahrzeugfinanzierung

QONEO ist ein fiihrender Schweizer Anbieter fiir
prestigetrdchtige, erstklassige Sportwagen im
Luxussegment. Die Partnerschaft mit Cembraim
Bereich der Finanzierung von Sport- und Luxus-
fahrzeugen besteht seit 2014.

«Bei Cembra schidtzen wir die
Partnerschaft auf Augenhohe
und ihr tiefes Verstdndnis fiir
den Fahrzeugmarkt.»

Séverin Nava, QONEO
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Vereinfachung

Vereinfachung ist ein wichtiger strategischer Pfeiler
und Teil des «Operational Excellence»-Programms.
Um das Kundenerlebnis nachhaltig zu verbessern,
sollen Prozesse und Arbeitsweisen fundamental ver-
einfacht und die Technologielandschaft neu gestaltet
werden. Chief Operating Officer Niklaus Mannhart
weiss, welche Maglichkeiten sich dadurch eréffnen.

Niklaus Mannhart,

Welche Massnahmen braucht es dafiir im
Unternehmen?

Auf der technologischen Seite gehen wir mit einem Greenfield Approach vor
und bauen die IT-Infrastruktur komplett neu auf. Damit sind wir nicht nur
schneller, weil wir beim Design und Aufbau weniger Kompromisse mit der
bestehenden Infrastruktur eingehen miissen. Am Tag X kdnnen wir zum neuen
Modell ibergehen und das alte hinter uns lassen. Das Umsetzungsrisiko ist
deutlich geringer: Bei Verzégerungen konnen wir uns nach wie vor auf das alte
Modell verlassen. Esist jedoch nicht nur eine Sache der Technologie, sondern
auch der Kultur. Wir miissen nicht nur technologisch schneller sein, sondern
auch schneller reagieren kénnen. Dazu miissen wir unser Mindset dndern. Das
ist eine grosse Herausforderung, wenn man wie wir viele langjéhrige Mitarbei-
tende hat. Sie kennen die Prozesse in- und auswendig. In einer schnelllebigen
Welt sind wir nun gefordert, interdisziplindre Teams zusammenzustellen, die
in der Lage sind, sehr selbststdndig zu arbeiten und Entscheidungen in einem
festgesetzten Rahmen eigenstdndig und zeitnah zu treffen.

Vereinfachung

Was hat Cembra 2021 erreicht und wo soll es

zukiinftig hingehen?

Als erstes legten wir den Fokus auf unsere Mobile-Banking-Losung im
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Chief Operating Officer

Weshalb bedarf es einer radikalen Vereinfachung
des Betriebsmodells?

In einer digitalen Welt wiinschen sich Kunden eine einfache und intuitive
Bedienung. Das Bedtrfnis nach schnellen und digitalen Prozessen auf
Kundenseite wurde durch Covid-19 weiter beschleunigt. Darauf missen

wir reagieren. Einerseits werden wir unsere Betriebsabldufe deutlich verein-

fachen und effizienter gestalten - und den Kunden stdrker ins Zentrum
ricken. Andererseits investieren wir massiv in neue Technologien. Diese
dienen dazu, das angestrebte Betriebsmodell mit standardisierten und
automatisierten Prozessen optimal zu unterstiitzen. Damit sind wir fir die
Zukunft gewappnet und konnen unseren Kunden die gewtinschten Produk-
te und Services anbieten. Eine gute Basis fiir nachhaltiges Wachstum.

Cembra Kurzbericht 2021

Kartenumfeld. Damit konnen Kundinnen und Kunden Anfragen und Auftrage
digital in der Cards Mobile First App selbststdndig ausfiihren oder zumindest
erfassen. Dies gibt den Kunden auch die Moglichkeit, eine neue Kreditkarte
sofortvirtuell einzusetzen. Und wir erhalten die Daten so frith wie moglich im
Prozess in digitaler Form, was eine hoch automatisierte Abwicklung ermég-
licht. Ein zweiter Schwerpunkt ist die Einflthrung unserer neuen Service-Platt-
form flir das Leasinggeschaft, mit der wir Anfang 2023 mit dem Neugeschaft
beginnen. Als dritten Eckpfeiler haben wir den Mindset Change in den Teams
eingeldutet. Wir fingen an, die Agilitat im Kleinen zu leben, das Framework zu
entwickeln und schrittweise zu tibernehmen.
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Digitale Customer Journey

Der Konsumfinanzierungsmarkt verlangt
nach intuitiven Zahlungsoptionen, die nahtlos in die
digitalen Kaufprozesse eingebunden sind. Ein stra-
tegisches Ziel von Cembra ist es, integrierte Finanzie-
rungslésungen voranzutreiben. Mit Swissbilling
soll das Buy Now Pay Later (BNPL)-Geschift ausgebaut
und so zu einem starken Standbein des Unternehmens
werden. Sowohl fiir Hindler als auch fiir Kunden

bietet BNPL klare Vorteile.

Der Kaufabschluss ist ein wichtiger Teil der
digitalen Customer Journey. Endkunden
wiinschen sich hier flexible und bequeme
Bezahlmdglichkeiten. Mit Buy Now Pay La-
ter kdnnen sie wdhlen, ob sie auf Rechnung
oder in Raten zahlen méchten. Das jahrliche
Transaktionsvolumen in diesem Bereich
wdchst in der Schweiz zweistellig und wird
bis 2025 ein schdtzungsweises Volumen von
CHF 3 bis 4 Milliarden erreichen. Mit unserer
Tochtergesellschaft Swissbilling, die langjdh-
rige Erfahrung auf diesem Gebiet vorweist,
sind wir gut positioniert. Swissbilling hat fiir
Ochsner Sport, IKEA und andere Geschafts-
partner bereits BNPL-Losungen umgesetzt.

Trend Embedded Finance

Die in den Online-Handel integrierte Zah-
lungsoption «Kauf auf Rechnung» liegt in
skandinavischen Landern und Deutschland
im Trend. Auch in der Schweiz entscheidet
sich eine Mehrheit der Online-Kduferinnen
und -Kdufer fiir die Bezahlung per Rechnung
- sofern sie die Moglichkeit dazu haben. Fir
die Kunden bedeutet es bequeme, flexible
und sichere Zahlungen mit massgeschnei-
derten Zahlungsoptionen - und fir die
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Handler eine Omnichannel-Lésung, mit der
siedas Erlebnisihrer Kundinnen und Kunden
steigern konnen.

«Das Angebotvon Swissbilling ist fir Handler,
die den Rechnungskauf und Ratenzahlun-
gen anbieten, ein wesentlicher Bestandteil
fur die Kundenbindung», erkldrt Moreno
Bottesi, Chief Sales Officer bei Swissbilling.
«Als lokaler Anbieter tragen wir zu nach-
haltigen Kundenbeziehungen unserer Part-
ner-Retailer bei. Wir kennen den Markt und
das Verhalten der Schweizer Konsumentin-
nen und Konsumenten sehr gut. Wir wis-
sen genau, was sie wollen, und wie man sie
bedient.»

Seit Juli 2021 arbeitet Ochsner Sportim
Bereich Rechnungs- und Ratenkauf mit
Swissbilling zusammen. Sascha Bader,
Leiter E-Commerce, Omnichannel und CRM
bei Ochsner Sport, iiber die Voraussetzun-
gen und Vorteile der neuen Partnerschaft.

«Der Rechnungskauf istin der Schweiz ein
sehrwichtiges und etabliertes Zahlungs-
mittel. Im Ochsner Sport Onlineshop bieten
wir diese Option schon sehr lange an, um
den Bedurfnissen unserer Kundinnen und
Kunden Rechnung zu tragen. Diese nutzen
den Kauf auf Rechnung deutlich hdufiger
als zum Beispiel die Kreditkarte, Twint oder
Paypal. Aus Kundenperspektive ist der
Rechnungskauf ein attraktiver Service.
Produkte wie Schuhe und Textilien passen
manchmal nicht wie erwartet. Da ist es
praktisch, wenn Kunden nichtin Vorleistung
gehen miissen. Sie konnen eine gréssere
Auswahl bestellen und bezahlen im Nach-
hinein nur das, was sie effektiv behalten.

Als fuhrender Sport-Retailer in der Schweiz
haben wir bei Ochsner Sport einen sehr
hohen Anspruch an uns selbst und an die
Qualitat fur unsere Kundinnen und Kunden.
Deshalb war es uns ein Anliegen, dass wir
im Kontext Rechnungskauf explizit einen
Payment Service Provider haben, der die
Schweizer Kunden versteht und das Mahn-

Digitale Customer Journey
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SaschaBader, Leiter E-Commerce,

Omnichannel und CRM bei Ochsner
Sport

wesen sowie die Mahnkultur in der Schweiz
kennt. Seit Juli 2021 haben wir mit Swiss-
billing einen sehr guten Partner, der die
Anforderungen, die wir haben, erfillt. Es ist
ein Schweizer Unternehmen, dessen Call
Centersich vor Ort befindet und die Landes-
sprachen zuverldssig abdeckt. Swissbilling
zeigte zudem Flexibilitdt und die Bereit-
schaft, Prozesse im Debitorenmanagement
unseren Bedirfnissen anzupassen.

Wir sind Giberzeugt, dass wir mit Swissbilling
eine sehr gute Partnerschaft eingegangen
sind, und freuen uns auf die Zukunft. Denn
gemeinsam haben wir noch viel vor: Den
Rechnungs-und Ratenkauf bieten wir in
naher Zukunftauch in unseren Filialen an.
Zudemist fiir das erste Quartal 2022 die
Einfihrung der QR-Code-Rechnung geplant.
Und wir werden die Rechnung zukiinftig
auch physisch ins Paket legen. Mit diesen
Neuerungen mochte Ochsner Sport die
Zahlungsabwicklung fiir unsere Kundinnen
und Kunden noch einfacher gestalten.»
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Kultureller Wandel

Unsere Vision und
die strategischen Ziele werden von einem kulturellen
Wandel begleitet. Die Mitarbeitenden werden
auf eine Transformationsreise mitgenommen, die
eine kundenorientierte und innovative Denkweise
fordert. Die Unternehmenskultur soll geprédgt
sein vom Bestreben, dazuzulernen, von enger Zu-
sammenarbeit, gelebter Fehlerkultur und Neugier.
Das erméglicht Cembra, sich zu einer agilen und
lernorientierten Organisation zu wandeln, die
noch starker auf vertrauensvolle Zusammenarbeit
und gegenseitige Unterstiitzung ausgerichtet ist.

«Create a Movement»
Massnahmen der Kulturtransformation, top-down & bottom-up

Kultureller Wandel

Evidenzbasierte Messung

von Verhaltensweisen

Wie wir in Zukunft miteinander um-
gehen, macht uns zu wer wir sind.
Um eine nachhaltige Verhaltens-
dnderung bei den Mitarbeitenden zu
bewirken, werden evidenzbasierte
Umfragen durchgefiihrt. Dabei wird
gemessen, wie hoch die Bereitschaft
ist, das Zielverhalten tdaglich umzu-
setzen. Zu Jahresbeginn starten wir
mit einer grossen Umfrage, im Laufe
des Jahres werden Pulsmessungen
durchgefiihrt.

Fiihrungskrdfte-Engagement-
Workshops

In Engagement-Workshops mit Ge-
schéftsleitung und Fiihrungskraften
wird gemeinsam erarbeitet, wie

anvisierte Massnahmen im Alltag
top-down vorangetrieben werden
kénnen.

Change-Begleiter

Mitarbeitende aus allen Bereichen
der Organisation werden zu
«Change Agents», um den Kultur-
wandel zu begleiten und zu fordern.

Sounding Board

Mitglieder des Sounding Board

sind ausgewdhlte Fithrungskrafte.
Gemeinsam mit ihnen wird regel-
madssig gespiegelt, welche Prozesse
und Massnahmen funktionieren

und wo noch Optimierungspotenzial
besteht.

Was macht Cembra als Arbeitgeberin aus?

FREUNDSCHAFTLICHE
ATMOSPHARE = Management
MOTIVATION
Fiihrungsrolle Anerkennung
VIELFALT
FAIR
FLEXIBILITAT = Arbeitsumgebung
Handlungskompetenz &
Verantwortung
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WV

Was uns wichtig ist
Werte und Verhaltensweisen

Customer Obsession N Ein Mlndset fUI'
7 .
Der Kunde steht bei allem, was ich tue, die Zukunft
Ll TEE AT LSS - Innovatives Denken
- Neugier

Trust & Team
Ich arbeite grenzenlos gut mit
anderen zusammen.

- Lernbereitschaft

- Hinterfragen

- Agilitdt im Arbeitsalltag

- Macher*innen-Mentalitat

A ili E
ccountability & Empowerment _ Gelebte Fehlerkultur

Ich ibernehme Verantwortung
und bringe in Ordnung, was nicht

. tive Zusammenarbei
funktioniert. € € t

- Ein Team - eine Bank

- Interdisziplindre, kollabora-

Change & Learning
Ich strebe einfache Losungen an.
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indem wir die Interessen und Erwartungen unserer
wichtigsten Interessengruppen aktiv beriick-
sichtigen, nachhaltiges Verhalten fordern und einen
Beitrag zu einer nachhaltigen Zukunft leisten.

2021 haben wir zusdtzliche Massnahmen
unternommen, um nachhaltiges und verant-
wortungsvolles Handeln in der gesamten
Organisation zu fordern. Dies zeigen die
nachstehenden Beispiele.

Verantwortungsbewusste Finanzierung

Im vergangenen Jahr haben wir keine er-
heblich héhere Zahl von Kunden in finan-
ziellen Schwierigkeiten verzeichnet, und
wir haben unsere Kunden unterstitzt,
wenn ihre Fdhigkeit, vertragliche Riickzah-
lungsverpflichtungen einzuhalten, durch
die Pandemie eingeschrankt wurde. Trotz

der Covid-19-Pandemie und des daraus ent-

standenen wirtschaftlichen Abschwungs

konnten wir dank unseres zurtickhalten-
den, langfristigen Risikomanagement-An-
satzes sicherstellen, dass unsere Wertbe-

richtigungen insgesamtrobust blieben.

Finanzierung von Elektromobilitidt

Cembra ist eines der fiihrenden Unterneh-
men fir die Finanzierung von Elektromobi-

litdt in der Schweiz. Wir bieten Kredite und
Finanzierungsleasing fur Elektrofahrzeuge
zu dusserst vorteilhaften Konditionen. Wir

verfolgen die Strategie, diesen Geschdfts-

zweig entsprechend der Marktentwicklung
weiter auszubauen.

Externe Uberpriifung des Nachhaltigkeits-

Nachhaltigkeit

Gute externe Bewertungen

Unsere verstdrkten Bemihungen, nach-
haltiges Handeln zu fordern, wurden von
fuhrenden ESG-Rating-Agenturen bestdtigt.
Wir freuen uns zudem sehr, dass Cembra
im SXI Switzerland Sustainability 25 Index
vertreten ist und 2022 erneut - als eines
von nur neun Schweizer Unternehmen - in
den Bloomberg Gender Equality Index auf-
genommen wurde. Von der Organisation
«Great Place To Work» wurden wir als einer
der«Best Workplaces Switzerland» sowie als
einer der «<Europe’s Best Workplaces» ausge-
zeichnet.

Mit mehr als einer Million Kunden und als
eine der filhrenden Anbieterinnen von Fi-
nanzierungslésungen und -dienstleistungen
inder Schweiz sehen wir es als unsere Pflicht,
unsere Nachhaltigkeitsperformance weiter
zuverbessern.

Great berichts

Work. Der Nachhaltigkeitsbericht 2021 wurde von
Europe’s Best unserer Revisionsstelle einer externen Uber-
Workplaces prifung unterzogen. Wir sind eines der ers-
ten kleineren kotierten Unternehmen in der

Schweiz, das seinen Bericht Giberpriifen liess.

Bloomberg

Gender-Equality
[

2022
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Bedeutende Entwicklungen

2021 konnten wir erfolgreich neue Partnerin den
Bereichen Kreditkarten und Buy Now Pay Later
gewinnen. Wir konzentrieren uns voll auf die
Umsetzung unserer aktualisierten Strategie.

Nettoforderungen gegeniiber Reingewinn in CHF Millionen

Kundenin %
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Marktanteil unserer Produkte

In einem leicht riickgdngigen Markt und
wettbewerbsintensiven Umfeld hatte die
Gruppe einen geschdtzten Marktanteil von
rund 41% der ausstehenden Konsumenten-
kredite. Die Gruppe schatzt ihren Marktan-
teil per Dezember 2021 im Fahrzeugleasing
auf rund 21% des gesamten ausstehenden
Leasingvolumens. Das Kreditkartengeschdft
wuchs im Gleichschritt mit dem Markt, wo-
beisichdieAnzahlderKarten umrund 38’000
oder 4% aufrund 1°068’000 im Vergleich zum
Jahresende 2020 erhohte. Der Marktanteil
der Gruppe, basierend auf der Anzahl der
sich im Umlauf befindlichen Kreditkarten,
lag2021bei13%. UberihreTochtergesellschaft
Swissbilling hdlt Cembra einen Anteil von 10-
20% am BNPL-Markt. Das E-Commerce (Online)-
Volumen von Swissbilling wuchs 2021 um 46%.

Bedeutende Entwicklungen

Am 8. Januar 2021 wurde Holger Laubenthal
per1.Mdrz 2021 zum neuen CEO von Cembra
ernannt. Er trat dabei die Nachfolge von
Robert Oudmayer an, der auf eigenen
Wunsch als CEO zuriicktrat.

Am 6. April 2021 fithrten Cembra und IKEA
Schweiz die IKEA Family Credit Card ein. Die
Lancierung der gemeinsamen Kreditkarte
war der erste Schritt in dieser Zusammenar-
beit, bei der den Kundinnen und Kunden von
IKEA Schweiz weitere Cembra Produkte und
Services angeboten werden sollen.

Am 22. April 2021 hielt Cembra ihre achte Ge-
neralversammlung als SIX-kotierte Gesell-
schaftin zirich ab. Die folgenden Mitglieder
desVerwaltungsrats wurden flir eine weitere
Amtsdauer von einem Jahr wiedergewdhlt:
Felix Weber (Prasident), Urs Baumann, Tho-
mas Buess, Denis Hall und Monica Méchler.

Bedeutende Entwicklungen

Katrina Machin stand nicht zur Wiederwabhl
zur Verfligung. Martin Blessing und Susanne
Kloss-Braekler wurden neu in den Verwal-
tungsrat gewdhlt.

Am 23. August 2021 gaben wir bekannt, dass
Cembra und Migros nach einer 15-jahrigen
Partnerschaft im Juni 2022 ihre Zusammen-
arbeit fir die Kreditkarte Cumulus-Master-
card beenden werden. Der Migros-Genossen-
schafts-Bund hat sich aus strategischen
Grinden entschieden, kiinftig eine eigene
Kreditkarte mit einem anderen Partner aus-
zugeben. Ab Mitte 2022 wird Cembraein inno-
vatives und attraktives Ersatzprodukt fir
die Uber 850°000 ausgegebenen Cumulus-
Mastercard-Kreditkarten anbieten.

An ihrem Investor Day am 7. Dezember 2021
stellte Cembraihreaktualisierte Strategie fur
2022-2026 vor. Gestitzt aufihre Starken - die
bewdhrte Credit Factory, einen Kunden-
stamm von (ber einer Million Kunden in
der Schweiz und jahrzehntelange Erfahrung
im Kreditgeschaft fur Privatkunden - hat
Cembra vier strategische Programme defi-
niert, um ihre strategischen und finanziellen
Ziele zu erreichen.

Im Rahmen der aktualisierten Strategie biin-
delt Cembra ihre Kundeneinheiten in der
neu geschaffenen Division Sales and Distri-
bution. Peter Schnellmann, der bereits von
2009 bis 2018 in fiihrenden Positionen fir
Cembra tdtig war, wurde per 1. Januar 2022
zum Chief Sales and Distribution Officer und
Mitglied der Geschdftsleitung ernannt. Die
Mitglieder der Geschéaftsleitung Daniel Frei,
Managing Director B2C, und Jérg Fohringer,
Managing Director B2B, haben sich entschie-
den, das Unternehmen per Ende 2021 zu ver-
lassen.
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Finanziiberblick

2021 erzielte Cembra ein robustes Resultat mit
Rekordgewinn. Der Reingewinn erhéhte sich um
6% auf CHF 161.5 Millionen, oder CHF 5.50 pro Aktie.
Der Nettoertrag nahm um 2% ab, wihrend sich

die Kommissions- und Gebiihreneinnahmen dank
der im zweiten Quartal beginnenden Erholung um
7% erhohten. Trotz des herausfordernden Umfelds
blieb die Verlustquote mit 0.6% sehr gut, bezie-
hungsweise 0.8% bereinigt um einen Verkauf eines
Forderungsbestands. Als Folge davon erreichte die
Eigenkapitalrendite 13.9% und die Tier 1-Kapital-
quote lag bei 18.9%. Der Generalversammlung wird
eine erhéhte Dividende pro Aktie von CHF 3.85
vorgeschlagen.

Dividende pro Aktie in CHF Eigenkapitalrendite (ROE) in %
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Robuste Geschadftsentwicklung

Die gesamten Nettoforderungen gegeniber
Kunden per 31. Dezember 2021 beliefen sich
auf CHF 6.2 Milliarden. Dies entspricht einem
Rickgang von 1% gegeniiber dem Ende des
Vorjahres.

Im Privatkreditgeschdft stabilisierten sich
die Forderungen im zweiten Halbjahr. Der
Rickgang der Forderungen um 5% auf CHF

2.3 Milliarden im Gesamtjahr war hauptsach-

lich auf die aufgrund von Covid-19 tiefere

Nachfrage und die vorsichtige Zeichnungs-
politik im Neugeschdft zurtickzuftihren. In-

folge des Riickgangs der Forderungen nahm
der Zinsertrag im Privatkreditgeschaft um
11% auf CHF 169.4 Millionen ab, bei einer
Rendite von 7.0%.

Die Nettoforderungen gegentiber Kundenim
Bereich Fahrzeugfinanzierungen nahmen

um 1% auf CHF 2.8 Milliarden ab. Der Zins-
ertrag erhéhte sich um 1% auf CHF 130.1 Mil-

lionen, bei einer Rendite von 4.6%.

Im Kreditkartengeschédft erhéhten sich die

Nettoforderungen um 6% auf CHF 1.0 Milliar-

den, als Folge der Erholung im zweiten
Quartal. Der Zinsertrag im Kartengeschaft

erhohte sich leicht um 1% auf CHF 84.5 Mil-
lionen. Die Rendite lag bei 8.4%. Die Transak-

tionsvoluminaerhohtensich gegentiberdem

Vorjahr um 13%, hauptsdchlich aufgrund ho-
herer Ausgabenim Inland. Die Anzahl heraus-

gegebener Karten nahm weiter zu (+4%).

Covid-19-Restriktionen beeinflussten den
Nettoertrag
Der gesamte Nettoertrag nahm um 2% auf

CHF 487.0 Millionen ab. Der Zinsertrag redu-
zierte sich um 5%, als Folge der tieferen For-

Finanziiberblick

derungsbasis im Privatkreditgeschaft. Der
Zinsaufwand ging um 3% auf CHF 26.0 Millio-
nen zuriick.

Neue Partner und profitables Wachstum
bei Swissbilling

Cembras Tochtergesellschaft Swissbilling
setzte ihr profitables Wachstum fort. Sie
setzte erfolgreich neue Buy Now Pay Later-
Lésungen fir IKEA und andere Partner um.
Swissbilling erreichte bei den Gebihren-
einnahmen ein Wachstum von 23% auf CHF
11 Millionen.

Ausgezeichnete Verlustquote

Die Wertberichtigungen flr Verluste redu-
zierten sich um CHF 16.1 Millionen oder 29%
auf CHF 40.3 Millionen, da neben der zugrun-
deliegenden ausgezeichneten Verlustquote
auch der Verkauf eines bereits abgeschrie-
benen Forderungsbestands zum Ergebnis
beitrug. Diese Effekte fiihrten zu einer Ver-
lustquote von 0.6%.

Dividende erhéht

Cembrableibt sehr gut kapitalisiert, mit einer
starken Tier 1-Kapitalquote von 18.9%. Auf-
grund der robusten Geschdftsentwicklung
schldgt der Verwaltungsrat der Generalver-
sammlung eine héhere Dividende von CHF
3.85 pro Aktie vor.

Ausblick

Fur 2022 erwartet Cembra derzeit eine sta-
bile Geschaftsentwicklung und eine Umsatz-
steigerung im Gleichschritt mit der wirt-
schaftlichen Erholung. Weiter geht Cembra
von einer soliden Verlustquote aus und be-
stdtigt den Ausblick fur eine Eigenkapital-
rendite von 13-14% flir 2022 und 2023 sowie
tber 15% ab 2024.
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Erfolgsrechnung

(in CHF Millionen) 2021 2020 in %
Zinsertrag 382.7 401.8 -5
Zinsaufwand -26.0 -26.9 -3
Zinserfolg 356.7 375.0 -5
Ertrag aus Kommissionen und Gebihren 1303 1223 7
Nettoertrag 487.0 497.2 -2
Wertberichtigung fiir Verluste -40.3 -56.4 -29
Personalaufwand -132.2 -12955 2
Sachaufwand -114.0 -1179 -3
Total Geschédftsaufwand -246.3 -247.4 0
Ergebnis vor Steuern 200.5 193.4 4
Ertragssteueraufwand -39.0 -40.5 -4
Reingewinn 161.5 152.9 6
Unverwdssertes Ergebnis

pro Aktie (in CHF) 5.50 5.21 6
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Bilanz

Rubrik

(per31. Dezember, in Millionen CHF) 2021 2020 in %
Aktiven
Flissige Mittel und Forderungen
gegeniiber Banken 545 599 -9
Nettoforderungen 6’207 6’293 -1
Sonstige Aktiven 344 353 -3
Total Aktiven 7’095 7'244 -2
Passiven
Kundeneinlagen 3’199 3°275 -2
Kurz-und langfristige Verbindlichkeiten 2’492 2’565 -3
Sonstige Passiven 204 278 -27
Total Passiven 5’895 6'117 -4
Aktienkapital 30 30 0
Kapitalreserven 258 259 -1
Eigene Aktien -35 -36 4
Bilanzgewinn 954 902 6
Kumulierte erfolgsneutrale
Eigenkapitalverdnderung -7 -29 -77
Total Eigenkapital 1200 1127 6
Total Passiven 7°095 7'244 -2
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