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Cembra st eine fithrende Schweizer
Anbieterin von Finanzierungslosungen und
-dienstleistungen. Unsere Produktpalette
umfasst Konsumkreditprodukte wie Privat-
kredite und Fahrzeugfinanzierungen, Kredit-
karten, den Vertrieb von damit zusammen-
hdngenden Versicherungen, KMU-Kredite
sowie Rechnungsfinanzierungen, Einlagen
und Anlageprodukte.
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Fakten

¢ 3’216’000°000

betrug die Marktkapitalisierung von Cembra am Jahresende 2020

80°860°593

Kreditkartentransaktionen verarbeitete Cembra 2020

1'027°000

Kunden vertrauen auf Cembra als bevorzugte Partnerin

1’012

Mitarbeitende aus 39 Landern arbeiten fiir Cembra

24

Aussendienstmitarbeitende betreuen rund 4’000 Autohdndler in der Schweiz

CHF 3.75

Dividende pro Aktie der Generalversammlung beantragt



Kennzahlen

(in Millionen CHF) 2020 2019 2018 2017
Nettoertrag 497.2 479.7 438.8 396.3
Wertberichtigung fur Verluste -56.4 -45.1 -50.1 -45.1
Total Geschdftsaufwand -247.4 -231.8 -193.0 -167.9
Reingewinn 152.9 159.2 1541 1445
Bilanzsumme 7°244 7’485 5'440 5’099
Nettoforderungen gegentiber Kunden 6’293 6’586 4’807 4’562
Privatkredite 2’408 2’625 1’885 1782
Fahrzeugfinanzierungen 2’853 2’915 1974 1942
Kreditkarten 970 1029 940 833
Ubrige 62 17 8 5
Eigenkapital 1’127 1’091 933 885
Aufwand/Ertrags-Verhdltnis (in %) 49.8 48.3 44.0 4.4
Eigenkapitalrendite (ROE in %) 13.8 15.7 16.9 16.7
Tier 1-Kapitalquote (in %) 17.7 16.3 19.2 19.2
Vollzeitstellen 928 963 783 735
Kreditrating (S&P) A- A- A- A-
Unverwdssertes Ergebnis pro Aktie
(in CHF) 5.21 5.53 5.47 513
Dividende pro Aktie (in CHF) 3.75 3.75 3.75 3.55
Aktienkurs (in CHF) 107.20 106.00 77.85 90.85
Marktkapitalisierung 3’216 3’180 2’336 2’726
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«Cembraist zuver-
ldssig, widerstands- "
fihig und wichst.» 6

Robert Oudmayer, CEO




CEO-Interview

Robert Oudmayer war fast zwolf Jahre lang Chief
Executive Officer von Cembra und iibergibt die
Geschdfte nun an seinen Nachfolger. Wir sprachen
mitihm iliber Widerstandsfdhigkeit, engagierte
Mitarbeitende, starke Partner und ein dynamisches
Geschiftsmodell - alles Faktoren, die Cembra 2020
zu einem robusten Jahresergebnis verholfen haben.

Robert Oudmayer, welche wichtigen
Erfolge konnte Cembra 2020 erzielen?

Wir haben 2020 ein robustes Ergebnis ver-
bucht. Trotz der Covid-19-Pandemie ging
unser Reingewinn im Vergleich zum Vor-
jahr nurum 4% zurtick. Dasist ein gutes
Ergebnis. Cembra hat gut auf die Pandemie
reagiert, wobei fiir uns die Sicherheit und
die Gesundheit unserer Mitarbeitenden an
erster Stelle standen. Wir haben die erfor-
derlichen Vorkehrungen und Massnahmen
furein sicheres Arbeitsumfeld getroffen;

die meisten unserer Mitarbeitenden arbeite-

tenvon zu Hause aus.

Wir schlossen zudem die Integration von
cashgateinnerhalb von nur elf Monaten
nach der Ubernahme ab, lancierten zusam-
men mit LIPO eine neue Kreditkarte und
begriindeten eine neue Partnerschaft mit
IKEA. Dariiber hinaus erzielten wir weitere
Fortschritte in der Nachhaltigkeit und
erhielten erneut die Auszeichnung Great
Place to Work.

Inwieweit hatte Covid-19 Einfluss auf

die Ergebnisse?

Wir haben unter Beweis gestellt, dass
Cembraselbstin einer schwierigen Situation
wie einer Pandemie widerstandsfahig
bleiben kann. Darlber hinaus erwies sich
unser umsichtiges Risikomanagement als
richtig. Mit Blick auf unsere Mitarbeitenden,
unsere Partner sowie unsere Finanzierun-
gen und Kosten denken wir konsequent lang-
fristig. Dank dieser langfristigen Ausrich-
tung und unserem konservativen Ansatz
konnte Cembraihre gute Verfassung

trotz den Herausforderungen des letzten
Jahres aufrechterhalten.

Was macht Cembra so widerstandsfdhig?
Das hatverschiedene Griinde. Wir pflegen
sehrerfolgreiche langfristige Partnerschaf-
ten mit Autohandlern, Vermittlern und
Einzelhdndlern - mitvielen unserer Partner
arbeiten wir schon seit langer Zeit zu-
sammen. Zudem haben wir engagierte Mit-
arbeitende. Sie sind zu einem grossen Teil
schon seitvielen Jahren im Geschaft, kennen
unsere Branche und den Markt gut und
verfligen Giber umfassende Berufserfahrung.
Auch die Tatsache, dass Cembra ein dyna-
misches Unternehmen ist, spielt eine Rolle.
Wirkénnen uns rasch auf verdnderte Um-
stande einstellen. Erfordert die Situation,
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CEO-Interview

dass wirvon zu Hause aus arbeiten, dann
tun wir das. Miissen wir unsere Vertriebs-
modelle umstellen, dann sind wir auch dazu
inderLage. Durch diese Einstellung ist
Cembrasehrwiderstandsfahig.

Kénnen Sie uns einen Uberblick iiber

die Ergebnisse fiir 2020 geben?

Unser Nettoertrag wuchs um 4%, der Zins-
ertrag erh6hte sich um 13%, was haupt-
sdchlich auf die Ubernahme von cashgate
zurlickzufiihren ist. Diese Zunahme steht

einem teilweisen Riickgang der Kommissions-

und Gebiihreneinnahmen um 17% auf-
grund des Covid-19-Lockdowns gegeniber.
Die Verlustquote blieb trotzdem herausfor-
dernden Umfeld mit 0.9% stabil. Dies fiihrte
zu einem um 4% tieferen Reingewinn von
CHF 152.9 Millionen. Die Eigenkapitalrendite
lag bei 13.8% und die Tier 1-Kapitalquote

bei 17.7%.

Die Ubernahme von cashgate hat sich also
als vorteilhaft erwiesen?

Absolut. cashgate hat 2020 einen wichtigen
Beitrag zu unseren Ergebnissen geleistet.
Insgesamt sind wir mit der Ubernahme sehr
zufrieden. Wir sind stolz darauf, dass wir

die meisten unserer cashgate-Kolleginnen
und -Kollegen halten konnten. Wir

haben das Unternehmen nicht allein wegen
seiner Vermogenswerte gekauft, sondern
auch wegen seiner qualifizierten Mit-
arbeitenden. Wir werden auch in Zukunft
davon profitieren.
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«Wir kénnen uns
rasch auf veranderte
Umstdnde einstellen.»

Cembra hat mit IKEA Schweiz einen neuen
Vertrag geschlossen. Warum ist diese
Partnerschaft fiir die Bank wichtig?

Wir sind sehr gliicklich und stolz, IKEA als
neue Partnerin gewonnen zu haben. IKEA
isteine fihrende globale Marke mit starker
Prdsenzin der Schweiz. Die Partnerschaft
wird zum Wachstum unseres Kreditkarten-
geschdfts beitragen und unsere Markt-
position festigen, da wir Einzelhdndlern ein
sehrattraktives Paket anbieten konnen,
das eine Kreditkarte mitanderen Produkten
und Leistungen kombiniert. IKEA wird von
dererfolgreichen Rechnungsfinanzierungs-
[6sung unserer Tochter Swissbilling und
moglicherweise kiinftig auch von anderen
Produkten profitieren.

Wie laufen die Digitalisierungs-
massnahmen bei Cembra?

Die Digitalisierung hat sich durch die Covid-19-
Pandemie beschleunigt. Hier liegen wir auf
Kurs. Wir haben fir KMU-Kredite eine reine
Online-Losung bereit gestellt, besitzen eine
sehr starke Online-Marke fir Privatkredite
und kénnen dank unserer Ubernahme von
cashgate nun auch den Online-Abschluss von
Kreditvertrdgen anbieten. Aktuell arbeiten
wirdaran, unsere Kreditkarten zu einer digi-
talen Erfahrung zu machen. Wir werden
2021 eine mobile Kartenplattform einfiihren,
die das Kundenerlebnis deutlich aufwerten
wird. Auch unsere anderen Plattformen opti-
mieren wir derzeit.



Nachhaltigkeit ist fiir viele Stakeholder
ein immer wichtigeres Thema.

Was tut Cembrain diesem Bereich?

Wir haben uns 2020 verstdrkt auf Nachhal-
tigkeit ausgerichtet. Die Geschdaftsleitung
hat einen Nachhaltigkeitsausschuss unter
dem Vorsitz des CEO aufgesetzt, umin den
wichtigsten Nachhaltigkeitsbereichen
Verbesserungsmaéglichkeiten zu ermitteln
und voranzutreiben. Unsere verstdrkten
Bemihungen um vermehrte Nachhaltigkeit
wurden von fiihrenden ESG-Rating-
Agenturen bereits honoriert: Cembra wurde
in den SXI Switzerland Sustainability 25
Index sowie in den Bloomberg Gender
Equality Index 2021 aufgenommen und hat
eine We Pay Fair-Auszeichnung erhalten.
Wir habenviel erreicht. Nachhaltiges Handeln
ist die Zukunft - fiir unsere Mitarbeitenden,
unsere Kunden, unsere Partner, unsere Inves-
toren und die Gesellschaft als Ganzes.

«Cembra kann Einzel-
hdndlern ein sehr
attraktives Paket
anbieten, das eine
Kreditkarte mit
anderen Produkten
und Leistungen
kombiniert.»

CEO-Interview

Cembrawurde erneut als Great Place to
Work ausgezeichnet. Was macht Cembra
zu einer attraktiven Arbeitgeberin?

Es freut mich sehr, dass wir die Zufriedenheits-
werte unserer Mitarbeitenden wahrend

der Covid-19-Pandemie sogar noch steigern
konnten. Das erfiillt uns mit Stolz und be-
stdtigt, dass wir auf dem richtigen Weg sind.
Wir wollen das Richtige flir unsere Mit-
arbeitenden tun. Unsere Belegschaftist sehr
vielfdltig, wir setzen viel Vertrauen in die
Mitarbeitenden und bieten ihnen Flexibilitdt
und Entwicklungschancen. Jeder Einzelne
kann hier etwas bewirken. Ich denke, das
istes,was Cembraals Arbeitgeberin
attraktiv macht.

Was erwarten Sie fiir 2021?

Ich fithle mich privilegiert, dass ich fast
zwolf Jahre lang CEO dieses Unternehmens
sein konnte. Am 1. Mdrz 2021 habeich den
Stab an meinen Nachfolger Holger Lauben-
thal ibergeben. Die Bankistin guter Ver-
fassungund verfligt iber ein starkes Mana-
gementteam. Cembraist zuverldssig,
widerstandsfahig und wachst. Meine Tatig-
keit als CEO von Cembra hat mir sehrviel
Freude bereitet, und ich verlasse die Bank in
der Gewissheit, dass sie sich in guten Hdn-
den befindet. Meine besten Wiinsche beglei-
ten Holger fiir seine neue Aufgabe.
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Uber Cembra

Cembraist eine fithrende Schweizer Anbieterin von
Finanzierungslosungen und -dienstleistungen.
Unser Hauptsitz liegt in Ziirich, und wir beschafti-
gen mehr als 1’000 Mitarbeitende aus 39 Lindern.
Wir sind seit 2013 als unabhdngige Schweizer Bank
an der SIX Swiss Exchange kotiert.

1 Million

Kundinnen und Kunden

Dank attraktiven Finanzprodukten

und einem hervorragenden Kundenservice
konnten wir unseren Kundenstamm

jedes Jahr erweitern. Per 31. Dezember 2020
war Cembra fiir 17027000 Kunden die
Partnerin ihres Vertrauens.
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Produkte
Wir bieten in der Schweiz eine breite Palette
an Finanzierungslésungen an:

Privatkredite: Cembra ist eine filhrende An-
bieterin im wettbewerbsintensiven Privat-
kreditmarkt. Wir bieten einen erstklassigen
individuellen Service, und unsere Produkte
sind Uber unsere 13 Filialen in der ganzen
Schweiz sowie (iber unabhdngige Vermittler
und Online-Kandle erhdltlich.

Fahrzeugfinanzierungen: Cembra ist eine
grosse markenunabhdngige Anbieterin von
Fahrzeugfinanzierungen in der Schweiz. Un-
sere Produkte werden (iber ein Vertriebsnetz
vonrund4’oooAutohdndlernverkauft,dieals
Vermittler agieren. Eine engagierte Verkaufs-
abteilung mit 24 Mitarbeitenden im Aussen-
dienst sorgt zusammen mit den Mitarbeiten-
denin unseren vier Servicezentren flr einen
individuellen, flexiblen und effizienten Service.

Kreditkarten: Mit rund 1 Million herausgege-
benen Kreditkarten zdahlen wir zu den fiih-
renden Kartenanbietern in der Schweiz. Wir
bieten ein Sortiment von Kreditkarten durch
Partnerprogramme mit Migros, Conforama,
TCS, Fnac und LIPO sowie unserer eigenen
Kreditkarte. Die Karten bieten eine Reihe
attraktiver Vorziige wie Cumulus-Punkte der
Migros, Cashback, keine Jahresgebiihren oder
personalisiertes Design.

Versicherungsprodukte: Im Vertrieb von Ver-
sicherungsprodukten treten wir als Vermitt-
lerin auf. Kreditversicherungsprodukte bie-
ten finanziellen Schutz bei unverschuldeter
Arbeitslosigkeit, Unfdllen, Krankheit oder Er-
werbsunfdhigkeit. Wir bieten unseren Kredit-
kartenkunden auch Reise- und Flugunfallver-
sicherungen sowie ein Schutzpaket im Falle
eines Kartenverlusts.

Uber Cembra

Einlagen: Privatkunden und institutionellen
Anlegern bieten wir Anlageprodukte mit at-
traktiven Zinssdtzen an.

Rechnungsfinanzierungen: Uber unsere Toch-
tergesellschaft Swissbilling AG bieten wir
Rechnungsfinanzierungen an.

KMU-Finanzierung: Unter der Marke Cembra
Business bieten wir Finanzierungslésungen
fur kleine Unternehmen an.

Geschichte

Die Wurzeln von Cembra Money Bank gehen
zuriick auf das Jahr 1912, als die Banque com-
merciale et agricole E. Uldry&Cie. in Freiburg
gegriindet wurde. Aus dieser Bank wurde
spdter die Bank Prokredit. 1999 fusionierte
GE Capital die Bank Prokredit mit der 1997
erworbenen Bank Aufina. Im Oktober 2013
|6ste sich die Bank vom Mutterkonzern GE,
wurde an der Bérse kotiert und firmierte
neu als Cembra Money Bank AG. 2019 stdrk-
ten wir unsere Marktstellung durch den Er-
werb des Konsumkreditanbieters cashgate.
Anfang 2020 dnderten wir unseren Marken-
namen in «Cembra».

AlsNamensgeberin der Bank dientedieinder
Schweiz beheimatete Arve (Pinus cembra),
ein robuster und widerstandsfdhiger Baum
mit starken Wurzeln. Dies symbolisiert unse-
ren Ursprung und die Starke unserer Bank.
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Eigenschaften im Fokus
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wir gut gemeistert. Die noti
gab uns unsere gezielte Ausrichtung.
Wir haben uns auf das fokussiert, worin
wir gut sind: Finanzierungslésungen
und -dienstleistungen in der Schweiz.
Unsere Robustheit ist aber auch finf
Eigenschaften geschuldet, die Cembra
charakterisieren: Unsere Bank ist wider-
standsfdahig, dynamisch, partner-
schaftlich, nachhaltig und engagiert.
Gemeinsam mit unserer laufenden
digitalen Transformation sorgen diese
Eigenschaften fir langfristige Erfolge.
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«Widerstandsfdhigkeit
ist ein Beleg dafiir,
dass man sein Handwerk

versteht.»
Volker Gloe, Chief Risk Officer




Widerstandsfahig

«Risiken sind iiberall - wir miissen sie managen.»
Das Risiko ist seine Spezialitit. Seit dem Borsengang
von Cembra im Jahr 2013 ist Volker Gloe als Chief Risk
Officer im Unternehmen. In seiner Funktion stellt er
sicher, dass simtliche Risiken bewusst eingegangen,
begrenzt und kontrolliert werden. Auch in Krisen-

situationen.

2020 war ein ungewohnliches und
anspruchsvolles Jahr. Wie hat Cembra
diese Herausforderung gemeistert?

Das Jahr verlief sicherlich nicht so, wie
wir das zu Jahresbeginn erwartet hatten.
Doch dank unserer grossen Erfahrung
haben wir gefasst reagiert und unsrasch
auf die neue Situation eingestellt. Ob es
nun die Arbeitsplatzsituation unserer Mit-
arbeitenden betraf oder das Kreditaus-

fallrisiko von Kunden: Wir haben schnell Mass-

nahmen ergriffen. Wir konnten uns auf
unsere Kompetenzen und Stdrken stiitzen
und so die Widerstandsfdhigkeit von
Cembraauchim Jahr 2020 unter Beweis
stellen.

Wieso ist Widerstandsfdhigkeit

so wichtig?

Widerstandsfdhigkeitist ein Beleg dafiir, dass
man sein Handwerk versteht. Und solides
Handwerk steht fiir Qualitat und damit fir
eine gewisse Vorhersagbarkeit, Stabilitat

oderzumindest weniger Schwankungsanfdl-

ligkeit. Dies tragt wiederum zu Vertrauen
bei. Einerseits das Vertrauen unserer Kunden,
dass wir trotz einem schwierigen Umfeld
die Qualitdt unserer Produkte und unserer
Services aufrechterhalten kdnnen. Anderer-
seits bei unseren Mitarbeitenden, deren
Sicherheit und Arbeitspldtze Cembra stets
ins Zentrum stellt. Und schliesslich tragt

die Widerstandsfahigkeit auch dazu bei,
dass unsere Investoren die Stabilitdt
ihrer Anlage besser abschadtzen kénnen.

Welche Losungsansdtze nutzt Cembra,

um auch in Krisenzeiten zu bestehen?
Cembraist spezialisiert auf Finanzierungs-
I6sungen in der Schweiz. In diesem Markt-
segment haben wir eine lange Historie.
Unsere Produktpalette ist begrenzt, aber
gleichzeitig diversifiziert. Die Einfachheit
des Geschdftsmodells und die Erfahrung
zahlensich in Krisenzeiten aus. Wie bei
friheren Herausforderungen, etwa der
Finanzkrise 2008/2009, wenden wir erprobte
Massnahmen des Risikomanagements an,
um die Widerstandsfdhigkeit des Geschafts
zu unterstiitzen. So haben wir auch 2020
unseren Risikoappetitin einigen Segmenten
zuriickgefahren, strengere Vorgaben bei
der Kreditvergabe gemacht und Kunden noch
stdrker beider Einhaltungihrer vertrag-
lichen Verpflichtungen unterstiitzt. Unsere
Risikoabteilung hat die Kreditportfolios
noch detaillierter analysiert und iiberwacht.
Die solide Verlustquote ist eine gute Indi-
kation, dass die Qualitdt des Portfolios 2020
nicht gelitten hat. Die Stabilitdt und die
Robustheit der Risikokennzahlen belegen
die Effektivitdt des Kreditrisikomanage-
ments und sind somit ein Kernelement der
Widerstandsfdhigkeit von Cembra.
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DYNAMISCH
=

Wir halten mit Veranderungen Schritt.
Agiles Handeln und
flexible Losungen sind unser Alltag.



Dynamisch

Flexible Losungen in einem dynamischen Markt
Kundenbediirfnisse nicht nur bedienen, sondern anti-
zipieren, am Puls der Zeit sein, agil handeln - als
Anbieterin von Finanzierungslésungen ist es fiir uns
selbstverstdndlich, flexibel auf sich verandernde
Anforderungen zu reagieren. Dynamisch ist dabei
nicht nur die Herangehensweise, sondern auch

die Umsetzung.

Stillstand ist in keiner Branche ein nachhalti-
ges Geschaftsmodell. Sichimmer wieder neu
zuerfinden, ist Teil des Erfolgs. Als agiles und
wachsendes mittelgrosses Unternehmen ge-
lingt Cembra die wichtige Balance zwischen
Dynamik und Stabilitdt. Der dynamische An-
satz zeigt sich in unterschiedlichen Bereichen.

Dynamisches Kartengeschift

Wie der «Swiss Payment Monitor 2020»* zeigt,
fand bereits vorder Covid-19-Pandemieinder
Schweiz eine Verschiebung von Bargeld zu
Kartenzahlungen undzu mobilenZahlformen
statt. Laut der Studie wuchsen die Kredit-
kartentransaktionen von 2005 bis 2019 um
das Fiunffache. Dieser Trend wurde durch die
Covid-19-Krise weiter verstdrkt. Das Projekt
«Monitoring Consumption Switzerland» hat
das Konsumverhalten nach dem Lockdown
untersucht: Das Zahlungsvolumen mit Kredit-
karten lag im Juni 2020 ganze 16% hoher als
im Erhebungszeitraum Januar bis Mdrz 2020.

*Studie der ZHAW und der Universitdt
St.Gallen (https://swisspaymentmonitor.ch)

2Projektder Universitaten St. Gallen und Lau-
sanne (https://monitoringconsumption.com)
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Mit liber einer
Million ausgegebener
Kreditkarten zdhlen
wir heute zu den
fiihrenden Karten-
anbieterinnenin

der Schweiz.

Diese Tendenz widerspiegelt sichim stetigen
Wachstum unseres Kreditkartengeschdfts.
Seit dem Markteintrittim Jahr 2006 erreichte
Cembra innert 14 Jahren einen Marktanteil
von 13%; mit tiber einer Million ausgegebener
Kreditkarten zdhlen wir heute zu den fiihren-
den Kartenanbieterinnen in der Schweiz.
Dank zahlreichen Partnerschaften sowie der
eigenen Cembra-Kreditkarte wickelten wir im
Jahr 2020 80.9 Millionen Kreditkartentrans-
aktionen ab.

Dynamisches Wachstum

Seit 2013, dem Jahr des IPO, erhdhte sich un-
sere Kundenbasis um 65%. Im Fokus unserer
Wachstumsstrategie stehen neue Partner-
schaften. Durch die langjdhrige Zusammen-
arbeit mit Partnern wie Migros Cumulus, TCS,



+214%

Zunahme der Kreditkarten-
transaktionen 2013-2020

+61%

Wachstum der Forderungen
2013-2020

+65%

Kundenzuwachs
2013-2020

Dynamisch

LIPO, Conforama, Fnac sowie der neuesten
Partnerschaft mit IKEA kdnnen wir unsere
Position auf dem Schweizer Kreditkarten-
markt weiter stdrken.

Dariiber hinaus erfolgte eine dynamische Er-
weiterung des Portfolios durch Ubernahmen.
Die Akquisitionen von EFL Autoleasing und
Swissbilling im Jahr 2017 und cashgate im
Jahr 2019 dienten dazu, dank Synergien zu
wachsen, neue Geschaftsbereiche einzufiih-
ren und die Kundenbasis zu erweitern.

Dynamische Bedienung der Kunden-
bediirfnisse

Cembra setzt alles daran, zeitnah auf verdn-
derte Kundenbedirfnisse einzugehen. Sei es
bei der Finanzierung von Elektromobilitdt,
der Zahlung auf Rechnung oder der Kredit-
vergabe speziell fir KMU - wir sind gewapp-
net, den Markt zu bedienen. Auch bei Inno-
vationen und der Implementierung neuer
Lésungen wie Mobile Payment oder der Zah-
lung mit «Wearables» halten wir Schritt mit
Markttrends und Kundenwiinschen. Dartiber
hinaus investieren wir massgeblich in die
digitale Interaktion mit unseren Kunden. Mit
automatischem Onboarding und optimierten
Self-Service-Funktionen gestalten wir die
Kommunikation fiir beide Seiten noch effizi-
enter.

Das kontinuierliche Wachstum unseres Kun-
denstamms gibt unserer dynamischen Her-
angehensweise recht: Uber eine Million Kun-
den sind es inzwischen. Sie sind der beste
Beweis daflir, dass Cembra ihre Bedirfnisse
zu antizipieren versteht.
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PARTNERSCHAFTLICH

Wir legen Wert auf langfristige Partnerschaften.
Damit schaffen wir Mehrwert
fiir unsere Kunden und fiir unsere Partner.







Partnerschaftlich

Gemeinsam erfolgreich

Starke Partnerschaften, die dasselbe Ziel verfolgen:
Kundinnen und Kunden optimale Finanzierungs-
I6sungen und den bestmadglichen Service anzubieten.
Zusammen mit unseren langjdhrigen und unseren
neuen Partnern schreiben wir Erfolgsgeschichten.

Die Basis dafiir ist eine partnerschaftliche Einstellung.

credaris

Warum passen
IKEA und Cembra
zusammen?

Wir wollen unseren Kunden nebst
einer attraktiven Kundenkarte auch
verschiedene Zahlungsoptionen
anbieten, die sie je nach Bedirfnis
nutzen kdnnen. Mit Cembra haben
wir eine Partnerin an der Seite, die
eineintegrierte Einzelhandelslésung
anbieten kann.

JessicaAnderen,
CEO IKEA Schweiz
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Wie wiirden Sie
die Partnerschaft
mit Cembra
beschreiben?

Credarisist der Kreditspezialist von
comparis.ch. Unseren Kunden tag-
tdglich das beste Angebot zu unter-
breiten, ist unser oberstes Ziel. Als
grosster Privatkreditvermittler kon-
nen wir auf langjdhrige Erfahrung
mit zahlreichen Partnern zurtickgrei-
fen. Cembrazeichnet sich durch
ihren hohen Qualitdtsanspruch sowie
eine service-und kundenzentrierte
Haltung aus. Wir schdtzen die stets
|6sungsorientierte Zusammen-
arbeit sehr.

Marc Hallauer,
CEO Credaris




CUMULUS

Was ist der Grund
fiir die nunmehr
14-jdhrige Partner-
schaft von Migros
Cumulus und
Cembra?

Seitder Lancierung der Cumulus-
Mastercard ist Cembra unsere ver-
ldssliche Partnerbank. Wir schdtzen
die unkomplizierte Zusammenarbeit,
denIdeenaustausch und die Bereit-
schaft, Neues auszuprobieren. Dank
derengen Kooperation kénnen wir
unseren gemeinsamen Kunden eine
der beliebtesten Kreditkarten auf
dem Schweizer Markt bieten. 2020
zeigte unserejdhrliche Kunden-
befragung erneut, dass die Cumulus-
Mastercard eines der beliebtesten
Angebote des Cumulus-Programms ist
und somit fir uns ein erfolgreiches
Kundenbindungsinstrument darstellt.

Ingmar Deibl,
Leiter Cumulus bei Migros

Partnerschaftlich

HHONDA

Wie stellt Cembra
die partnerschaft-
liche Zusammen-
arbeit unter Be-
weis?

e

&R
=)

Unsere Geschaftsbeziehung mit
Cembra war fir uns immer eine
positive Partnerschaft. Bei Honda
liegt unser Fokus auf der Manage-
mentphilosophie «Gemba», was be-
deutet, die Marktrealitat und -akti-
vitaten zu erfassen. Wir sind froh, mit
einer Partnerin zusammenzuarbei-
ten, die diesen Ansatz versteht und um-
setzt. Die Cembra-Teams konzentrie-
ren sich immer darauf, wie wir unsere
Handler bestmdglich unterstiitzen
kénnen, und stellen sicher, dass jeder
einzelne Verkdufer alle Vorteile unse-
res Angebots versteht. Deshalb ist
Cembra fir uns eine wertvolle Part-
nerin, auch fir die Zukunft.

Matthieu Naegelen,
Branch Vice President,
Honda Motor Europe Ltd.
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Nachhaltig

Die nachhaltige Entwicklung von Cembraist eine
unserer wichtigsten Prioritdten. Unser Ziel ist,
einen aktiven Beitrag zu einer nachhaltigen Zukunft
zu leisten. Im Geschiftsjahr 2020 konnten wir

einige wichtige Fortschritte erzielen, und wir haben
weitere Massnahmen eingeleitet.

| +30

-100 +100

Hohe Kundenzufriedenheit

2020 betrug der gewichtete «Net Promoter
Score»-Gesamtwert von Cembra +30 auf einer
Skala von -100 bis +100.

Verantwortungsvolle Umwelt-
Vergabe von Krediten verantwortung

Cembra handelt nicht nur nach den geltenden
strengen gesetzlichen Vorgaben, sondern
ergreift zusdtzliche prdventive Massnahmen,
sowohl im Interesse der Kunden als auch

des Unternehmens.

Im Zeitraum 2017 bis 2019 konnten
wir unsere Scope 1+2-Emissions-

K rEd |tr|S| kO intensitdt (CO2/Vollzeitdquivalente)
erfolgreich reduzieren. Dieser

Die Qualitdt unseres Kreditportfolios ist Trend setzte sich im Jahr 2020 fort,

gleichbleibend hoch. In den letzten fiinf auch aufgrund der Einschrankun-

Jahren beliefen sich unsere Riickstellungen gen wegen Covid-19.

jdhrlich auf etwa 1% der Forderungen
gegeniiber Kunden.
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We Pay Fair

Cembras Lohne entsprechen
dem Grundsatz «gleicher

Lohn fiir gleichwertige Arbeit».
Diese Zertifizierung erhielten
wir vom Kompetenzzentrum
fiir Diversity &Inclusion der
Universitdt St. Gallen.

[

Elektromobilitdt

Cembraist eines der filhrenden
Unternehmen fir die Finanzierung
von Elektromobilitdtin der
Schweiz; wir bieten solche Finan-
zierungen zu sehr glinstigen
Konditionen.

——
|

N
i)
o
(o

Nachhaltig

Great Place to Work

Wir messen alle zwei Jahre die Zufriedenheit
und das Engagement unserer Mitarbeitenden.
Die Umfrage 2020 mit einer Teilnahmequote
von 72% ergab einen Vertrauensindex von 71%
(2018: 69%). Cembra wird 2021 deshalb erneut
als Great Place to Work zertifiziert werden.
2019 hatte Cembra den fiinften Platz unter
den Great Places to Work in Switzerland 2019
belegt.

Vielfalt

Die Internationalitdt und der kulturelle
Hintergrund der Mitarbeitenden werden als
Teil der Vielfalt bei Cembra betrachtet. Wir
schadtzen und fordern Vielfalt in Bezug auf
Geschlecht, Alter, Nationalitat und kulturellen
Hintergrund. Cembra beschaftigt Mitarbei-
tende aus 39 Nationen.

Transparenz

In den letzten Jahren haben wir unsere
Nachhaltigkeitsberichterstattung deutlich
ausgebaut, und wir sind in regelmédssigem
Kontakt mit unseren Anspruchsgruppen.
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Engagiert

Cembras grosstes Kapital: die Mitarbeitenden
Mitarbeitervielfalt und -entwicklung sind Kern-
elemente der Unternehmenskultur von Cembra.
Head of Human Resources Annekathrin Kriigel-
Falkenberg sorgt zusammen mit ihrem Team dafiir,
dass Mitarbeitende einen inspirierenden und
kollegialen Arbeitsplatz haben, wo Vertrauen

und Teamgeist im Zentrum stehen.

Cembraerhielt 2020 zum zweiten Mal die
Auszeichnung Great Place to Work.

Was ist Cembras Stdrke als Arbeitgeberin?
Unsere Starken sind der Zusammenhalt,
die Zusammenarbeit untereinander und
unsere familidre Atmosphdre - das zeigen
die Ergebnisse unserer Mitarbeitenden-
umfrage. Eine gute Arbeitgeberin zu sein, ist
uns enorm wichtig. Wir héren zu und wollen
uns kontinuierlich verbessern. Seit 2019
haben wir unter dem Motto «Trust and Team»
verschiedene Massnahmen umgesetzt,

die eine Kultur des Vertrauens und der Team-
arbeit fordern. Wir legen sehr viel Wert
auf Vielfalt, flexible Arbeitsmodelle und eine
rege Feedbackkultur.

Wie engagiert sich Cembra fiir ihre
Mitarbeitenden?

Wirinvestieren viel in die Entwicklung unse-
rer Mitarbeitenden. Nachwuchstalente wer-
denim Rahmen unseres «Radix»-Programms
gefordert. Zudem bieten wir einen vielfal-
tigen Trainingskatalog sowie grossziigige
Unterstitzung bei externer Ausbildung fiir
alle unsere Mitarbeitenden. Mit Initiativen
wie «Vitality» «Connect» und «Volunteers»
engagieren wir uns firihre physische und
psychische Gesundheit, fordern Netzwerke

30 Cembra Kurzbericht 2020

und unterstiitzen soziales Engagement, das
UberihreArbeitstdtigkeit hinausgeht. Wir
setzen uns dafiir ein, dass unsere Mitarbei-
tenden einen sicheren Arbeitsplatz haben,
andemsievertrauensvoll zusammenarbei-
ten kénnen. Gerade in der Corona-Krise
war uns das sehr wichtig.

Weshalb ist die Unterstiitzung der
Mitarbeitenden so wichtig?

Unsere Mitarbeitenden sind der Schlissel
zuunserem Erfolg. Cembra wachst mit
ihnen und durch sie-deshalbliegt esunsam
Herzen, siein ihrer Entwicklung zu unter-
stiitzen und zu motivieren. Kundenfokus ist
einer unserer Werte: Wenn wir intern

ein funktionierendes und leistungsfahiges
Unternehmen sind, spiiren das auch
unsere Kunden. So entstehen gegenseitiges
Vertrauen und eine gute Zusammenarbeit.



«Wir legen sehr viel
Wert auf Vielfalt, flexible
Arbeitsmodelle und eine

rege Feedbackkultur.»

Annekathrin Kriigel-Falkenberg,
Head of Human Resources




Nachhaltigkeit

Unser Ziel ist, langfristige Werte zu schaffen,
indem wir die Interessen und Erwartungen unserer
wichtigsten Interessengruppen aktiv beriick-
sichtigen, nachhaltiges Verhalten fordern und einen
Beitrag zu einer nachhaltigen Zukunft leisten.

Bloomberg
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2020 hat Cembra konkrete Schritte unter-
nommen, um ein nachhaltiges und verant-
wortungsbewusstes Verhalten zu foérdern.
Ausserdem setzte die Bank einen neuen
Nachhaltigkeitsausschuss ein, um weitere
Verbesserungen einzuleiten.

Verantwortungsvolle Finanzierung

Trotz des Ausbruchs der Covid-19-Pandemie
und des daraus resultierenden wirtschaft-
lichen Abschwungs konnten wir dank unse-
rem langfristigen Risikomanagement-Ansatz
sicherstellen, dass unsere Wertberichtigungen
insgesamt robust blieben. Wir haben bisher
keine erheblich héhere Zahl von Kunden
in finanziellen Schwierigkeiten verzeichnet.
Cembra hat zudem bestehende Kunden unter-
stiitzt, wenn ihre Fahigkeit, vertragliche Riick-
zahlungsverpflichtungen einzuhalten, durch
die Pandemie eingeschrdnkt wurde.

Geschéftsintegritdt

Im April 2020 haben wir unseren Verhaltens-
kodex aktualisiert. Die (iberarbeitete Version
umfasst weitere Verbesserungen in Bezug
auf die personliche Integritdt unserer Mitar-
beitenden und unsere Verantwortung ge-
geniiber der Gesellschaft und der Umwelt.
Im September 2020 trat Cembra dem United
Nations Global Compact bei. Wir haben uns
verpflichtet, deren zehn Prinzipien zu Men-
schenrechten, Arbeitsnormen, Umweltschutz
und Korruptionsbekdmpfung zu unterstiitzen.

Nachhaltigkeit

Finanzierung der Elektromobilitdt

Cembra ist eines der fiihrenden Unterneh-
men fir die Finanzierung der Elektromobili-
tdt in der Schweiz. Wir bieten Kredite und
Finanzierungsleasing fir Elektrofahrzeuge zu
sehr glinstigen Konditionen, mit einem wach-
senden Anteil von finanzierten Elektrofahr-
zeugen. Wir verfolgen die Strategie, diesen
Geschaftszweig entsprechend der Marktent-
wicklung weiter auszubauen.

Verbesserte externe Bewertungen

Im Jahr 2020 haben sich die Nachhaltigkeits-
ratings von Cembra durch fiihrende ESG-
Ratingagenturen weiter deutlich verbessert.
Zudem wurde Cembra - als eines von acht
Unternehmen mit Sitz in der Schweiz - erst-
mals in den Bloomberg Gender Equality
Index fiir das Jahr 2021 aufgenommen. Diese
Bewertung umfasst geschlechtsspezifische
Kriterien wie Frauen in Fiihrungspositionen,
Lohngleichheit, integrative Kultur und Trans-
parenz bei der Offenlegung.

Mit mehr als einer Million Kunden und als
fihrende Anbieterin von Finanzierungslosun-
gen und -dienstleistungen in der Schweiz
sehen wir es als unsere Pflicht, unsere Nach-
haltigkeitperformance weiter zu verbessern.
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Bedeutende Entwicklungen

2020 erreichte Cembra ein robustes Geschaifts-
ergebnis angesichts der Covid-19-Pandemie.
Unser Geschdftsmodell erwies sich als wider-
standsfdhig, und unser umsichtiger Ansatz

im Risikomanagement zahlte sich aus.

Nettoforderungen gegeniiber Reingewinn in CHF Millionen
Kunden in %
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Marktanteil unserer Produkte

In einem wettbewerbsintensiven Umfeld hatte
die Gruppe einen geschdtzten Marktanteil von
rund 43% der ausstehenden Konsumenten-
kredite. Die Gruppe schdtzt den Marktanteil
fur Fahrzeugleasing im Jahr 2020 auf 21% des
ausstehenden Leasingvolumens. Die Anzahl
ausgegebener Kreditkarten stieg um 5%
auf rund 1°030’000 im Vergleich zu 2019. Der
Marktanteil der Gruppe, gemessen an der An-
zahlausgegebener Karten, belief sich auf 13%.

Geschaftsentwicklung

Am 28. Februar 2020 fithrte Cembra Business,
eine Geschdftssparte von Cembra, ein neues
Online-Finanzierungsprodukt fir KMU in
den Markt ein. Die Geschdftskredite sind auf
die Bedirfnisse von kleinen Unternehmen in
der Schweiz zugeschnitten und kdnnen online
oder Uber ausgewdhlte Partner beantragt
werden.

Am 3. Mdrz 2020 kiindigten wir an, dass wir
unsere Kreditkarten mit Apple Pay erweitern
und damit unser Angebot an mobilen Zah-
lungslésungen weiter ausbauen.

Am 19. Oktober 2020 unterzeichneten wir
einen Kooperationsvertrag mit IKEA Schweiz
zur Einfithrung von Kreditkarten und anderen
Finanzierungsprodukten. Die neue Partner-
schaft ermoglicht es uns, unsere Position im
Kreditkartengeschdft weiter auszubauen. Im
Rahmen der Partnerschaft wird Swissbilling,
eine Tochtergesellschaft von Cembra, ihre
Rechnungsfinanzierungslésung anbieten, so-
wohlonlinealsauch vor Ort.

Bedeutende Entwicklungen

Am 22. Oktober 2020 gab Cembra bekannt,
dass Robert Oudmayer nach mehr als elf
erfolgreichen Jahren als CEO im Laufe des
Jahres 2021 zurilicktreten wird. Zudem gab
die Bank am 22. Oktober 2020 und am
20. Januar 2021 bekannt, dass sich Prof. Dr.
Peter Athanas und Katrina Machin an der
Generalversammlung 2021 nicht mehr zur
Wiederwahlstellen. Der Verwaltungsrat wird
Susanne Kldss-Braekler und Martin Blessing
an der Generalversammlung 2021 zur Wahl
als neue Mitglieder des Verwaltungsrats vor-
schlagen.

Im Jahr 2020 setzten mehrere fiihrende
ESG-Ratingagenturen ihre Bewertungen auf-
grund der soliden Nachhaltigkeitsleistung
von Cembra herauf. Cembra wurde auch in
den SXI Switzerland Sustainability 25 Index
und den Bloomberg Gender Equality Index
2021 aufgenommen und erhielt eine «We
Pay Fairn-Anerkennung auf Basis der gesetz-
lichen Vorgaben in der Schweiz.

Im Januar 2021 gab Cembra bekannt, dass
Holger Laubenthal ab 1. Mdrz 2021 die Nach-
folge von Robert Oudmayer als neuer CEO
von Cembra antreten wird.
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Finanziiberblick

2020 wies Cembra ein robustes Jahresergebnis aus.
Der Nettoertrag wuchs um 4%, der Zinsertrag er-
hohte sich um 13%, was hauptséichlich auf die Uber-
nahme von cashgate zuriickzufiihren ist. Diese
Zunahme steht einem teilweisen Riickgang der Kom-
missions- und Gebiihreneinnahmen um 17% auf-
grund des Covid-19-Lockdowns gegeniiber. Die Ver-
lustquote blieb trotz dem herausfordernden
Umfeld mit 0.9% stabil. Dies fiihrte fiir das Jahr
2020 zu einem um 4% tieferen Reingewinn von

CHF 152.9 Millionen beziehungsweise CHF 5.21 pro
Aktie. Die Eigenkapitalrendite lag bei 13.8% und

die Tier 1-Kapitalquote bei 17.7%. Der Generalver-
sammlung wird eine Dividende pro Aktie von

CHF 3.75 vorgeschlagen.

Dividende pro Aktie in CHF Eigenkapitalrendite (ROE) in %
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Robuste Geschaftsentwicklung

Die gesamten Nettoforderungen gegeniber
Kunden per 31. Dezember 2020 beliefen sich
auf CHF 6.3 Milliarden. Der Riickgang von 4%
seit Ende 2019 ist weitgehend auf die Aus-
wirkungen der Covid-19-Pandemie in der
Schweiz zuriickzufthren.

Im Privatkreditgeschaft gingen die Forderun-
gen um 8% auf CHF 2.4 Milliarden zurick,
auch wegen der Marktentwicklung. Aufgrund
der Ubernahme von cashgate in der zweiten
Jahreshdlfte 2019 erh6hte sich der Zinsertrag
um 10% auf CHF 190.7 Millionen, bei einer sta-
bilen Rendite von 7.4%.

Die Nettoforderungen gegentiber Kundenim
Bereich Fahrzeugfinanzierungen erholten sich
in der zweiten Jahreshdlfte und lagen am
Ende des Jahres 2% tiefer als im Vorjahr, bei
CHF 2.9 Milliarden. Der Zinsertrag erhéhte sich
um 17% auf CHF 129.4 Millionen, mit einer
stabilen Marge von 4.5%.

Im Kreditkartengeschdft nahmen die Netto-
forderungen um 6% auf CHF 1.0 Milliarden
ab, dies als Folge der Covid-19-Einschrankun-
gen im zweiten Quartal und in den letzten
Wochen des Jahres 2020. Der Zinsertrag im
Kreditkartengeschdft erhohte sich um 5%
auf CHF 83.6 Millionen bei einer Rendite

von 8.3%. Die Anzahl herausgegebener Kar-

ten nahm weiter zu, im Jahresvergleich um
5% auf 1’030°000 Karten.

Umsatzsteigerung

Gesamthafterhdhtesich der Nettoertragum
4% auf CHF 497.2 Millionen. Der Zinsertrag
stieg hauptsachlich infolge der Ubernahme

von cashgate um 13%. Der Zinsaufwand re-

duzierte sich um 3% auf CHF 26.9 Millionen.

Finanziiberblick

Solide Verlustquote

Die Wertberichtigungen fiir Verluste erhéh-
ten sich um CHF 11.3 Millionen oder 25% auf
CHF 56.4 Millionen, hauptsdchlich aufgrund
des durch die Ubernahme grosseren Forde-
rungsbestands. Die Verlustquote blieb trotz
den Auswirkungen der Covid-19-Pandemie
mit 0.9% stabil.

Operative Fortschritte

Im Jahr 2020 schloss Cembra die operative
Integration von cashgate in elf Monaten ab.
Der Rechnungsfinanzierer Swissbilling konnte
die Nettoforderungen von CHF 62 Millionen
mehr als verdreifachen. Cembra beschleu-
nigte die digitale Transformation durch den
Ausbau des Online-Privatkreditgeschafts und
der weiteren Konsolidierung des Netzwerks
der Geschdftsstellen. Die neue Partnerschaft
mit IKEA Schweiz verlduft plangemdss, und
die Lancierung der neuen Kreditkarte ist fr
den Mdrz 2021 vorgesehen.

Ausblick

Unter der Annahme einer wirtschaftlichen
Erholung im Jahr 2021 erwartet Cembra fir
das Gesamtjahr derzeit eine stabile Ge-
schdftsentwicklung und im Zuge der wirt-
schaftlichen Entwicklung eine Erholung der
Umsdtze. Flr 2021 erwartet Cembra eine
solide Verlustquote und bestdtigt ihre mittel-
fristig gesetzten Ziele.
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Erfolgsrechnung

(in CHF Millionen) 2020 2019 in %
Zinsertrag 401.8 359.8 12
Zinsaufwand -26.9 -27.8 -3
Zinserfolg 375.0 332.0 13
Ertrag aus Kommissionen und Gebiihren 1223 1477 -17
Nettoertrag 497.2 479.7 4
Wertberichtigung fiir Verluste -56.4 -45.1 25
Personalaufwand -129.5 -120.5 8
Sachaufwand -117.9 -1113 6
Total Geschdftsaufwand -247.4 -231.8 7
Ergebnis vor Steuern 193.4 202.9 -5
Ertragssteueraufwand -40.5 -43.7 -7
Reingewinn 152.9 159.2 -4
Unverwdssertes Ergebnis

pro Aktie (in CHF) 5.21 5.53 -6
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Bilanz

(per31. Dezember, in Millionen CHF) 2020 2019 in %
Aktiven

Flissige Mittel und Forderungen

gegeniiber Banken 599 543 10
Nettoforderungen 6’293 6’586 -4
Sonstige Aktiven 353 357 -1
Total Aktiven 7’244 7’485 -3
Passiven

Kundeneinlagen 3’275 3’495 -6
Kurz-und langfristige Verbindlichkeiten 2’565 2’639 -3
Sonstige Passiven 278 260 6
Total Passiven 6’177 6’395 -4
Aktienkapital 30 30 0
Kapitalreserven 259 259 0
Eigene Aktien -36 -35 5
Bilanzgewinn 902 860 2
Kumulierte erfolgsneutrale

Eigenkapitalverdnderung -29 -23 22
Total Eigenkapital 1’127 1091 3
Total Passiven 77244 7°485 -3
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Kontakt

Investor Relations

E-Mail: investor.relations@cembra.ch
www.cembra.ch/investors

Media Relations
E-Mail: media@cembra.ch
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