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Aktionarsbrief

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktionare

Das solide Jahresergebnis ist der Beweis fiir unseren anhaltenden Fokus auf
profitables Wachstum. Die Nettoforderungen erhdhten sich um 3% und die Ver-
lustquote blieb robust. Mit unseren laufenden Investitionen in die strategische
Transformation und unserer Kostendisziplin sind wir auf gutem Weg, unsere
mittelfristigen Ziele zu erreichen.

Solide Geschdftsentwicklung

Im Jahr 2023 baute Cembraihr Geschéft selektiv weiter aus und passte als Reaktion auf das verdnderte Zinsumfeld die
Preise an. Die gesamten Nettoforderungen der Gruppe beliefen sichzum 31. Dezember 2023 auf CHF 6.7 Milliarden, was
einem Anstieg von 3% gegeniiber dem 31. Dezember 2022 entspricht.

Im Privatkreditgeschdft sanken die Nettoforderungen im Jahr 2023 um 1% auf CHF 2.4 Milliarden. Die Zinsertrdge stie-
gen um 5% auf CHF 171.5 Millionen, bei einer Rendite von 7.0%. Die Nettoforderungen im Bereich Fahrzeugfinanzierun-
gen erhohten sich im Berichtszeitraum um 6% auf CHF 3.1 Milliarden. Die Zinsertrdge stiegen um 13% auf CHF 150.8
Millionen, bei einer Rendite von 4.9%.

Im Kreditkartengeschaft sanken die Nettoforderungen per 31. Dezember 2023 um 2% auf CHF 1.0 Milliarden. Die Zinser-
trdge gingen um 1% auf CHF 87.9 Millionen zuriick, beieiner Rendite von 8.4%. Die Anzahl der ausgegebenen Karten belief
sicham 31. Dezember 2023 auf 1027000, was einem Riickgang von 2% gegeniiber dem 31. Dezember 2022 entspricht.

Im Bereich Buy Now Pay Later (BNPL) stieg das Rechnungsvolumen im Jahr 2023 um 88% auf CHF 898 Millionen, was
sowohl auf die Konsolidierung von CembraPay (ehemals Byjuno) als auch auf organisches Wachstum zuriickzufiihren
war. Die Kommissions- und Gebiihreneinnahmen aus BNPL wurden mit CHF 39.4 Millionen mehr als verdoppelt (2022:
CHF 17.6 Millionen).

Anstieg bei Nettoertrdgen durch Gebiihreneinnahmen getrieben - Nettozinsmarge im zweiten Halbjahr verbessert
Der Nettoertrag stieg im Jahr 2023 um 1% auf CHF 515.7 Millionen, wobei die Kommissions- und Gebiihreneinnahmen
dentieferen Zinserfolg mehrals ausgleichen konnte. Der Anteil aus Kommissions-und Gebiihreneinnahmen am Netto-
ertrag stiegim Jahr 2023 von 30% auf 33%.
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Stabiles Aufwand-Ertrags-Verhdltnis

Der Geschaftsaufwand erhohte sich um 2% auf CHF 262.6 Millionen. Der Personalaufwand stieg um 1% auf CHF 137.0
Millionen. Der Sachaufwand belief sich auf CHF 125.6 Millionen, was einem Anstieg von 3% entspricht. Dies fiihrte trotz
Investitionen in strategische Initiativen und Integrationskosten zu einem stabilen Aufwand-Ertrags-Verhdltnis von
50.9% (2022: 50.6%). Cembra erwartet, dass das Aufwand-Ertrags-Verhdltnis entsprechend den strategischen Zielset-
zungen bis 2026 sinken wird.

Anhaltend robuste Verlustquote

Die Wertberichtigungen fiir Verluste erhdhten sich auf CHF 56.9 Millionen (2023: CHF 40.9 Millionen), was die erwartete
Normalisierung der Verlustquote widerspiegelte. Diesresultiertein einerVerlustquotevon 0.8%imJahr2023. Der Anteil
der gefdhrdeten Forderungen (NPL) stieg auf 0.8% (2022: 0.7%). Cembra erwartet, dass sich die Verlustquote im lang-
fristigen historischen Trend bewegen wird und bestdtigt das Mittelfrist-Ziel einer Verlustquote von 1% oder weniger.

Weiterhin diversifiziertes Finanzierungsportfolio

Der Wert des diversifizierten Finanzierungsportfolios von Cembra stieg im Jahr 2023 um 8% auf CHF 6.6 Milliarden.
Beim Finanzierungsmix erhdhte sich der Anteil von Spareinlagen auf 53% (2022:51%). Die gewichtete durchschnittliche
Duration erhdhte sich von 2.1 Jahren Ende 2022 auf 2.4 Jahre. Die Refinanzierungskosten am Ende des Berichtszeit-
raums betrugen 1.47% (31. Dezember 2022:0.79%), und die durchschnittlichen Finanzierungskosten im Jahr 2023 lagen
bei 1.18%.

Erh6hung der Dividende auf CHF 4.00 vorgeschlagen

Cembraist weiterhin sehr gut kapitalisiert, mit einer starken Tier 1-Kapitalquote von 17.2% (31. Dezember 2022: 17.8%),
einschliesslich der erwarteten Verdnderung der Basis fiir die Rechnungslegung (US GAAP) fiir die regulatorische
Berichterstattung. Das Eigenkapital sank um 2% auf CHF 1.250 Milliarden, einschliesslich einer Auswirkung von CHF 54
Millionen aus der Einfithrung von CECL in US GAAP.

In Anbetracht der soliden Ergebnisse wird der Verwaltungsrat der Generalversammlung am 24. April 2024 eine Divi-

dende von CHF 4.00 pro Aktie (Ausschiittungsquote 74%) vorschlagen, was einer Erhéhung von CHF 0.05 gegeniiber dem
Vorjahrentspricht.

Nettoforderungen gegeniiber Kunden Refinanzierungsstruktur Tier 1-Kapitalquote
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Fortschritte in der Strategieumsetzung - auf Kurs zur Erreichung der Mittelfrist-Ziele bis 2026

Bei der Umsetzung der strategischen Initiativen machte Cembra im Jahr 2023 weitere Fortschritte. Das Programm zur
Migration der Kreditkarten wurde erfolgreich abgeschlossen, wobei mehrals zwei Drittel der Karten des betreffenden
Portfolios auf das neue eigene Angebot Certo! migriert wurden. Die Bank konnte auch das Portfolio der tibrigen Co-
Branding-Kreditkarten weiter ausbauen. Im BNPL-Geschdft schloss Cembra die Integration von Byjuno ab. Das erwor-
bene Unternehmen wurde mit Swissbilling zusammengefiihrt, um CembraPay zu lancieren und so einen fihrenden
Schweizer Anbieter von Rechnungskauflésungen zu schaffen, der weiteres Wachstumspotential bietet. Seit August
2023 bietet die Partnerschaft mit TWINT den finf Millionen Nutzern der TWINT-App eine ,Spdter bezahlen“-Funktion.
Im Dezember 2023 wurde die neue IT-Plattform fiir das Leasinggeschaft fir ausgewdhlte Partner eingefiihrt und damit
die Basis fiir weitere Effizienzsteigerungen gelegt. Im Februar 2024 fiihrte Cembra eine neue Palette von Online-Spar-
produktenein.Insgesamtwurdendie Automatisierungs-und Digitalisierungsinitiativen weitervorangetrieben,umdas
Kundenerlebnis zu verbessern, die Produktivitdt zu steigern und die Effizienz zu erhdhen.

In einem weiteren Schritt der Transformation hat Cembra ihre Organisationsstruktur vereinfacht und bedient ihre
Kundinnen und Kunden nun tber zwei Geschaftsbereiche: Lending und Payments. Der Bereich Lending umfasst das
Privatkredit-und Fahrzeugfinanzierungsgeschdft und wird von Peter Schnellmann, bisher Chief Sales and Distribution
Officer, geleitet. Christian Stolz, bisher CEO von CembraPay (ehemals Byjuno), leitet den Geschdftsbereich Payments,
der das Kreditkarten- und BNPL-Geschdft umfasst. Im Einklang mit der neuen Organisationsstruktur wird Cembra ab
dem Geschdftsjahr 2024 eine Segmentberichterstattung fiir die Geschdftsbereiche Payments und Lending einfiihren.

Weiter wird Cembradie Technologie-und Dienstleistungskompetenz seines hochqualifizierten Teamsin Riga, Lettland,
starker nutzen, um Dienstleistungen flir weitere Bereiche des Unternehmens zu erbringen. Dartber hinaus prift Cem-
bra die Auslagerung bestimmter Prozesse im Bereich der Kundenbetreuung.

Mit diesen Massnahmen plant das Unternehmen, den Personalbestand bis Ende 2024 auf rund 830 Vollzeitstellen zu
reduzieren (31. Dezember 2023:902). Cembraist bestrebt, diese Veranderungen moglichst durch natirliche Fluktuation
und Frithpensionierungen umzusetzen. Wo Entlassungen unvermeidbarsind, werden die Betroffenen durch einen Sozi-
alplan unterstiitzt. Ein Konsultationsverfahren mit der Arbeitnehmervertretung wird eingeleitet.

Ausblick

Fir das Geschaftsjahr 2024 rechnet Cembra mit einem Nettoertrag, der leicht iber dem Wachstum des Schweizer BIP
liegt, sowie mit einer weiterhin robusten Verlustquote und einem Aufwand-Ertrags-Verhdltnis unter 49%. Infolgedes-
sen erwartet Cembra fiir 2024 einen Anstieg des Reingewinns und eine Eigenkapitalrendite von 13-14% und bestdtigt
ihre mittelfristigen Ziele bis 2026.

Im Namen des Verwaltungsrats und der Geschéftsleitung bedanken wir uns bei unseren Kunden, Aktiondren und

Geschdftspartnern fiir das Vertrauen, das sie uns entgegenbringen. Wir sprechen ausserdem unseren Mitarbeitenden
besonderen Dank aus. Sie tragen mitihrer Expertise und ihrem Engagement wesentlich zum Erfolg der Gruppe bei.

Franco Morra Holger Laubenthal

Chairman CEO

1 ROE 215% ab 2025; Steigerung der Dividende ab 2024 auf Basis des Gewinnwachstums; Zielwert Tier 1-Kapitalquote >17
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Kennzahlen

Kennzahlen

Per 31. Dezember (in Millionen CHF) 2023 2022
Zinserfolg 347.2 356.2
Ertrag aus Kommissionen und Gebiihren 168.5 1527
Nettoertrag 515.7 508.9
Wertberichtigungen fir Verluste -56.9 -40.9
Total Geschdftsaufwand -262.6 -257.5
Reingewinn 158.0 169.3
Bilanzsumme 8'088 7'624
Nettofinanzforderungen 6'687 6'520

Privatkredite 2'370 2'387

Fahrzeugfinanzierungen 3'147 2'975

Kreditkarten 1'028 1'045

BNPL 141 114
Eigenkapital der Aktiondre 1250 1274
Eigenkapitalrendite (ROE) 12.5% 13.7%
Nettozinsmarge 5.2% 5.5%
Aufwand/Ertrags-Verhdltnis 50.9% 50.6%
Tier 1-Kapitalquote 17.2% 17.8%
Vollzeitstellen 902 929
Kreditrating (S&P) A- A-
Unverwdssertes Ergebnis pro Aktie (in CHF) 5.39 5.77
Dividende pro Aktie (in CHF) 4.00 3.95
Buchwert pro Aktie (in CHF) 41.67 42.47
Aktienkurs (in CHF) 65.60 76.90
Marktkapitalisierung 1'961 2'307

Der Geschaftsbericht 2023 und der Kurzbericht 2023 sind
abrufbar auf www.cembra.ch/investoren.
Mitteilungen abonnieren: www.cembra.ch/newsletter-d

Cembra Money Bank AG
Bandliweg 20

CH-8048 Ziirich
investor.relations@cembra.ch

Cembra - Aktiondrsbrief 2023



